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Simbologia empleada en este material

Para hacer mas amigable la lectura y uso en este material ha sido empleada la siguiente

simbologia.

Simbolo Significado

F Paso a ejecutar
G Tip

| Advertencia
M Cuidado!

i Ejercicio

& Concepto

6 En desarrollo

Conceptos Fundamentales

CAPI Del inglés (Computer assited Personal Interview) Se refiere a
la modalidad de procesamiento de Estudios donde la captura
de los datos se hace directamente en un computador o
mediante un dispositivo de computacion movil.

CATI Del inglés (Computer assited Telephone Interview) Se refiere
a la modalidad de procesamiento de Estudios donde el medio
de captura es una llamada telefénica.

CAWI Del inglés (Computer assited Web Interview) Se refiere a la
modalidad de procesamiento de Estudios donde el medio de
captura es una pagina Web.

PAPI Del inglés (Paper and Pencil Interview) Se refiere a la
modalidad de procesamiento de Estudios donde el medio de
captura es un cuestionario en papel.
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cOué es El Modelador de Estudios?

iRot Modeladord e Est UM/ Madsiddoo) e s un a deaspfiwarela cual forma
parte de la plataforma de software especializada para la creacion de estudios cuantitativos con
instrumentos aplicados en campo (Papel, entrevistas telefénicas y entrevistas en dispositivos
moviles) denominada fiRotatorS u r v. ElyModelador de Estudios fue disefiado para facilitar las
tareas tipicas de los estudios cuantitativos basados en encuestasmediante interfaces amigables
e intuitivas y un método sencillo el cual guia al investigador paso a paso desde la definicién del
objetivo de su Estudio hasta la creacion de la base de datosy la generacion de cuestionarios
para la captura del dato. El software es una creacion inédita de la empresa Rotator Software,
C.A con una larga trayectoria en software especializadcs para la investigacién de mercados y la

opinion publica.

Requerimientos del Sistema

La creacién y procesamiento de un Estudio (- mibdelajed) se realiza de forma local, en un PC

(Desktop o laptop) con las siguientes caracteristicasminimas:

Procesadorintel P5 2.0 GHzo mayor, o su equivalente AMD 2000 o superior.

2 GB de RAM o mayor.

100 MB de espacio en disco duro libre para instalar la aplicacién y espacio
adicional para los modelos a generar. (Un modelo tipico completamente cargado
podria requerir unos 200 MB)

Conexion a laInternet (no obligatorio)

Moni tor de (bbligadrioo mayor

Impresora para imprimir cuestionarios en papel.

=A =4 =4 =4

Teclado y raton
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Instalando en Windows XP

Para instalar la aplicacién Modelador de Estudios en su computador con Windows XP siga los

siguientes pasos:

F Navegue por el sitio Web: http://www.rotatorsurvey.com/ descargar.html , realice la
descarga del setup.exe e instale en su PC.(ApoOyese del equipo de soporte técnico
de Rotator, sus correos, skype y demas puntos de contactos se muestran al final de
este manual)

F Asegure con su administrador de sistemas que Ud. tiene los permisos apropiados
para realizar instalaciones en su computador. Si su PC tiene Windows Vista o
Windows 7. Siga los pasos mostrados en el siguiente apartado.

F Siga cada una de las instrucciones mostradas en el asistente de instalacion hasta
que finalmente se copien los archivos y se registren los componentes en su
computador:

Welcome to the Rotator Survey
Platform Setup Wizard

This will install Rotator Proffesional Edition on your computer.

It is recommended that you close all other applications befare
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup

Rotator Survey
Edicién Profesional

2009

Fig. 1. Instalacion del Modelador

F Una vez completada la instalacion, verifique que en su computador Ud. tiene el
siguiente archivo: C:\Archivos de ProgramaRotator\Modelador.exe. Si Ud.
seleccion- una ruta distinta Modelador enxe@ioc @d a 8
donde Ud. especifico.

F Haga clic sobre el botén INICIO de Windows ubicado en la parte izquierda y abajo
de su pantalla y revise que ha sido creado el acceso directo en Inicio -> Programas -
> Rotator -> Modelador de Estudios.

F Abra 1a aplicacion fRotator Modelador de Estudiod la cual reside en la ruta
especificada. A continuacion se solicitag un codigo de instalacion el cual se explica
en los siguientes apartados.

r

e


http://www.rotatorsurvey.com/%20descargar.html
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Instalando en Windows 7 o0 Vista

Navegue en el sitio Web: http://www.rotatorsurvey.com/ descargar.html , realice la descarga del
setup.exe e instale en su PC. (Apdyese del equipo de soporte técnico de Rotator, sus correos,
skype y demas puntos de contactos se muestran al final de este manual). Rotator Survey es
completamente compatible con Windows 7, sin embargo aplicaciones (Incluyendo el Setup)
deben ser ejecutadas ficomo administradord y a elgsistema de seguridad de Windows 7
impide abrir el programa 6 lo abre, pero muestra un mensaje de error (error 75 ) o0 genera un

error de componentes OCX.
Ejecute Aicomo administradoro

Para ejecutar el Setup de Rotator como administrador debe pulsarse el botén derecho del
ratén sobre el icono o el nombre del programa, en lugar de hacer doble clic con botén
izquierdo, como se hace normalmente para abrir un programa. Al pulsar el botén derecho del

ratbn se muestra en pantalla el siguiente ment emergente:

Abrnir
@ Ejecutar como administrador

Unregister Application

Analizar con Morton Internet Security
Anclar al mend Inicio

Agregar a Inicio rapido
Enviar a »

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Fig. 2. Instalacion del Modelador en Windows 7

Se debe seleccionar | a csoengou naldamiompicsit-rna d ofr ). e cAult alra c €
pedir 8§ confirmaci-n y Rotator s e ejecutar § nor mal
admini stradoro no aparece o se muestra blogqueado, ¢

para que ellos realicen la instalacion.


http://www.rotatorsurvey.com/%20descargar.html
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Establezca de modo permanente la apertura ficomo administrador 0

Para poder ejecutar las aplicaciones de Rotator como administrador siempre, sin necesidad de
tener que efectuar el proceso anterior, ctvad@ndo el
puede establecerse esta opcién en el mend de propiedades del archivo ejecutable. Para ello,
pulse el botén derecho sobre el archivo del programa (Ubicado en C:\Archivos de
programa\Rotator Survew). Aparecerda el siguiente menu emergente. Seleccione la Ultima

opci -n: APropiedadeso. Al hacerl o se mostrarg el

‘% Rotator Modelador Properties

General | Compatibility | Securty | Details | Previous Versions

@ Rotator Modelador

Type of file:  Application ( exe)

Description:  Rotator Modelador

Location: C:\Program Files"Rotator Survey
Size: 7.45 MB (7,819,264 bytes)
Size on disk:  7.45 MB (7,819,264 bytes)

Created: viemes, 27 de marzo de 2009, 12:58:07 p.m.
Maodified: jueves, 09 de abril de 2009, 10:08:32 p.m.
Arccessed: viemes, 10 de abril de 2009, 05:08:08 pm.

Mtributes:  [C] Readonly [ Hidden

Fig. 3. Propiedades del archivo .EXE

o

S

Seleccione en el cuadro de propiedades |l a pestafa

cuadro de dialogo:
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General | Compatibility |Secunty | Details | Previous Versinr15|
K you have problems with this program and it worked comectly on
an earlier version of Windows, select the compatibilty mode that
matches that earier version.
Compatibility mode
[ Run this program in compatibility mode for:
Windows ¥P (Service Pack 2)
Settings
"] Runin 256 colars
"] Run in 640 x 480 screen resolution
[ Disable visual themes
[ Disable desktop composition
[| Disable display scaling on high DP| settings
Privilege Level
[¥]{Run this program as an administrator:
[ fﬂShow settings for all users ]
oK || Cancsl
Fig. 4. Opciones de compatibilidad paraWindows 7
En el apartado ANi vel de privilegiod marque | a ca
el bot - n AOKO. A partir de este moment o, el progr

de administrador y se podra abrir del mismo modo que se hacia con los anteriores sistemas
operativos de Wi ndows. Si |l a opci-n AEjecutar el
disponible, por favor consulte con su departamento de Sistemas para que ellos procedan a

realizar la instalacion.

Para dar mayor seqguridad, sel eccione en | a secci

AiWindows XP Service Pack 20

NOTAS:

G Los antivirus y otros programas residentes en memoria pudieran hacer lenta la
ejecucion de la aplicacion (Tanto del Modelador como del Analizador), por lo cual a veces
es recomendable desactivar temporalmente los antivirus mientras hace uso de éellas.

G Para que la aplicacion se efecute sin problemas, Ud. debe tener permiso para crear
carpetas en su computador. En caso contrario comuniquese con €l personal de sistemas
de su organizacion.

10
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Entrando por primera vez al  fiModelador o

F Haga Clic enel botdn finiciod de Windows (ubicado a la izquierda y debajo de su

pantalla)

F Haga Clic enfiTodos los Programas

F HagaClic en la carpeta llamada fiRotator Surveyo

F Haga Clic en el icono fRotator Modeladord.

Luego de realizar estos pasos se mostrara la pantalla de Inicio de la aplicacion, tal como se

muestra en la figura siguiente:

£ Rotstor Modelador de Estudios® 2011.2.37 - [Area de Introduccién]
%) Estudic Mantenimiento  Ayuda

Bienvenido a Rotator Modelador de Estudios

Professional Plus

4% Bienvenido
Muesta Introduceln a
s

Abrir Estudio

Abrir Estudio existente para
modificarlo o cargar (o3
dstes

f Crear Estudio
Consiruya un nusvo Estudio
en Rotater

& Separar Estudio
Genere un nuevo modelo
filtrando & los sujetos segin
condicién

—— Integrar varias
s o

Construya estudio historico
& partir de olas separadas

2 avuda

Consulte el manusl en linea
o solicite ayuda & Rotator

RotatorSurvey

Modelador de Estudios®

...El software mas facil del mundo para realizar Encuestas Profesionales...

jBienvenido!

Bienvenido a Rotator y gracias por seleccionar nuestro software para el modelaje y analisis de sus estudios cuantitativos. Estamos seguros de que Ud. obtendra una mayor productividad en la
captura, procesamiento y analisis de sus datos y lograra una reduccién sustancial de tiempos y costos. Cualquier duda o problema que exceda el alcance de esta informacién puede
consultarnos en nuestras oficinas de Venezuela o en nuestra pagina Web: www.rotatorsurvey.com o puede contactarnas via correo electrénico: info@rotator.com.ve o via skype:

rotatorsoftware.

;Qué es RotatorSurvey?

RotatorSurvey es un sistema amigable disefiado para el modelaje, captura y anélisis de informacién a partir de cuestionarios aplicados en campo empleando: Papel, Web, dispositivos de

computacién méviles o mediante entrevistas telefénicas, ya que estos son los medios més usados en estudios pr les. Rotatorsur ha sido creado para usuarios
expertos que desean hacerse mas productivos, asi como para investigadores principiantes que no desean aprender las buenas, (pero primitivas) herramientas del pasado. Rotator se compone

de varias integ que actian sinérgicamente. Estas son: Rotator Modelador de Estudios®, Rotator DataEntry®, Rotator i ol , Rotator Ei MGvil®, Rotator

Clasificador® y Rotator Analizador OLAP de Estudios®

Rotator de Estudios es la i base la cual sirve para el disefio y modelaje de un Estudio cuantitativo “upico”, permitiendo la creacién de instrumentos a ser aplicados en

papel, en entrevistas telefénicas, encuestas Web o mediante dispositivos de computacién méviles como Table PCs, creando una base de datos en formato hiperciibico (OLAP) lista para servir
como base a las demas aplicaciones del sistema. Rotator Analizador OLAP de Estudios es una herramienta especializada en el anélisis de los datos procedentes de estudios cuantitativos
(continuos o ad-hoc) que fueron o importados el de Estudios”. El tipo de analisis que provee el software es el mas usado, es decir, frecuencias porcentuales

en todas sus formas, conteo y estadisticos descriptivos en maltiples formatos de salida.

Status

Soroll Usuario 0B/06/2011 | 0629 pm.  Modo de procesamienta

Fig. 5. Pantalla principal del fiModeladoro

11
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Registr e su licencia

Al abrir el AMModelador de Estudiosd por primera vez, se solicitara introducir las claves de colores
de la licencia. Esta clave debe ser entregada por un representante autorizado de Rotator en el
momento en que Ud. realizé la adquisicion del producto. La clave asegura que Ud. o su
empresa ha formalizado la adquisicidon de una licencia. En caso de que Ud. no disponga de una
licencia valida, se activara en su computador una version de AStarterg la cual es idéntica a la
original, pero con algunas limitaciones funcionales. Solicite su clave de instalacién llamando a
nuestras oficinas o envidndonos un correo electronico a info@rotator.com,ve o haciendo una

conferenciaviafi S k y p e dotatot_conedciald

Registro de licencia Rotator Modelador de Estudios® version 2011.1.10 -ﬁ

" Deseo usar la versidn "Starter” gratuita con limite de 200 sujstos (Casos)

&+ Deseo adquinr &l software y no mostrar esta pantalla.

Registro del usuario | Activar licencia en este PC I

Para adquirr una licencia, prezione el botan "Comprar ahora" seguidamente le zera mostrado un
formulario donde Ud. deberd introducir la clave AMARILLA de cada PC que desee activar. Al
campletar la compra le enviaremos en un maxing de 24 horas un coreo con las claves de los
demé&s colares y el nimero de licencia para este PC.

Clave &marilla de este PC-> m

000000000

<-- Estos codigos serdn
suministrados al adquirir su licencia

Su organizacion IHUTATDFI

Mumero de licencia I

Fecha de vencimiento: I 12 - l |2Cl1 1 - l
Comprar ahora o= Pa_}ypa /| T

Aceptar | LCancelar |

Fig. 6. Registro de clavesde licencia

12
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Abriendo un Estudio Existente

Para abrir un Estudio existente, presione la opcién i A b Estudiod a la izquierda de su pantalla y
luego haga clic sobre el dibujo de la carpeta que se muestra a su derecha, tal como se mostrara
la siguiente pantalla. (Si ain no ha creado un estudio, intente abrir el estudio de ejemplo

ubicado en //Mis documentos/Mis estudios/ejemplo.mo)

£ Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.66 - [Area de Introduccién] -8 X
 Estudic Mantenimiento  Ayuda
Bienvenido a Rotator Modelador de Estudios@

CARACAS, 5 de junio de 2011

Desea b estud

G - - o

1.{ Abrir Estudio existente
4% Bienvenido

Mussts Inseducsién ’

Rotator Modelador

| Abrir Estudio i o loara ubicr su Estudie

Abrir Estugic existente pars

datos

# crear Estudio

1) Busque en su disca dura los archivos que teminan en " MO
2) Por defecto el sistema crea los estudios en "\iis Documentossbis E studios”

3] Intente abrir un respaldo de su estudio en 4\Mis Documentos\Mis Estudios\SuEstudic\Respaldas

Canstruya un nueve Estudic.
en Rotator

Abrir Estudio ===
% Separar Estudio @ -
« D ts » MisEstudios » Ejempl st 1> v [ 43 | [ searc ]
i ) [ ocuments » Mis Estudios » Ejemplo encuesta papel [ 49| [searcn )
filrando a los sujetos segin
condicién
— Integrar varias Favorite Links Name Date medified
i olas - Data 03/06/2011 10:40 p.
Gl Recent Places
Genstruya estudic historios Dokt Files 17/05/2011 09:14 p
riir de olas separadas Bl Desktop Logs 17/05/201 09114 p
() ETHED . Personal 04/06/2011 07:07 a.
Q Ayuda Respaldos 04/06/2011 09:36 p.
Consulte el manusl en lines Temporal 04/06/2011 03:35 p.
o salicite ayuda 2] Ejemplo 04/06/2011 07:04 a.
Folders Ll Il mn | e
Fie name: « [ Metafie de Retator (mo)  +
Status Sciol Usuario O05/06/2011 | 0936 am  Modo de procesamienta 5

Fig. 7. Abriendo un Estudio

Busque la carpeta donde reside el Estudio que deseaabrir y haga clic sobre el archivo con
e x t e n gnoo gae sé@ encuentra en dicha carpeta. Este archivo contiene toda la informacion
del Estudio. ( A Mo o

significa model o)

NOTAS:

GE7 caso de que usted no logre encontrar el archivo <Su Estudio.mo> por alguna
eventualidad, intente buscar y abrir el dltimo respaldo en la carpeta de "respaldos o
ubicada dentro de la carpeta de su Estudio.

13
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Creando un Estudio en Rotator

Pasos para la creacion de un  Estudio

F En el menu de la izquierda seleccione | a o p €rear Bstudiod, seguidamente se

mostrara la pantalla siguiente.

£ Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.66 - [Area de Introduccién]

ﬁ Estudic Mantenimiento  Ayuda BEE'
Bienvenido a Rotator Modelador de Estudios® CARACAS, 5 de junio de 2011
Deseas crear estudio?
o A N
Professional Plus .{ crear nuevo Estudio en Rotator

ﬁ Bienvenido
T T e 1. Mombre del Estudia
Rotator Modelader Mi nuevo estudio

| Abrir Estudio

Absir Estudio existente para 2. Palabra clave del Estudio 3. Codigo de su Estudio 5
maodificarlo o cargar los Mi estudio 1653521 ’
datos

4. Nombre de su arganizacidn 5. Organizacion cliente del E studio

# Crear Estudio rotator Mi diente
Construya un nueve Estudic
en Rotater E. Sunambre v apelidos 7] 7. 5u login deseada. par ejemplo [JPerez]

) ROTATOR asdasd

"% Separar Estudio

Genere un nuevo medelo 8 _Coneo [Dpcional] 9, Pazaword 7] L

filtrando & los sujetos segin miombre@correo.com

condicidn

Integrar varias 10, carpeta donde se quardard el Estudio (Clic sobre el icona)
4y olas

Construya estudioc histerico b c\

& partir de olas separadas

ﬁ Ayuda
Continuar > |
Consulte &l manusl en lines

o salicite ayuda a Rotator

Statug ‘ Usuario 05/06/2011 | 03:37 am.  |Modo de procesamiento ;V

Fig. 8. Creando un Estudio

F Llene los campos solicitados. Méas adelante podra modificarlos si asi lo desea.

F Haga clic en el icono de carpeta y escriba el nombre de la carpeta donde residira el

Estudio.

F Si usted desea que su estudio sea compartido por varios usuarios para ingresar datos
en red, ubique su estudio en una carpeta de la red y comparta dicha carpeta. Cerciérese
con su administrador de sistemas que s6lo su grupo de trabajo tiene acceso a esta carpeta
compartida. Mapee una letra en cada PC de cada usuario (Por ejemplo Z:/) para acceder

en forma estandarizada al estudio.
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La Carpeta del Estudio

Al crear un nuevo estudio, Rotator genera un conjunto de carpetas dentro de la ruta que Ud. ha
especificado paraguardar su estudio. Estas carpetas son:

1 Mis Documentos
1 Mis Estudios
1 Estudio de la Pizza

1 Data

1 Personal

1 Respaldos
1 Temporal
1 Files

Al instalar, el Modelador crea por defecto | a ¢ a g st aE siidentnb/ de k @arpeta iMis
documentoss d e sDe fol& que dentro de AMis estudioso Ud. podra guardar todos sus
estudios. Dentro de la carpeta de su estudio se almacenaran todos los archivos de Rotator asi

como las demas subcarpetas del sistema.

La carpeta /i D a tea ta carpeta mas importante del sistema, ya que contiene todos los

cuestionarios cargados, La carpeta fiPersonad almacena los archivos que son sélo de su interés

personal, estos incluyen sus documentos personales como graficos o reportes; i7emporab e s

para uso interno de la aplicacion, | a cHlesgp ealamdicena | ogos, i m§genes vy
multimedia asociados a preguntas y final ment e Rebpaldost apgemat éi guar dar
automéaticamente los respaldos de su estudios los cuales podran ser recuperados por usted en

casacs de contingencias.
Elarchivo d e | model o (fA. MOO0)

Dentro de la carpeta del Estudio reside un archivo con extensibon . mo( mo de A yebcdiad | 00 )
contiene toda la informacion de su estudio. Recomendamos ser cuidadosos con este archivo ya
que contiene la informacion de la estructura de su Estudio. En nuestro ejemplo: fAEstudio de la

pl zza. moo

M Si Ud. desea mover o copiar su Estudio enalgun otro lugar (Un CD, la red, etc.) o desea
comprimirlo, debera seleccionar con su Explorador de Windows la Carpeta de su estudio y
proceder a mover o a comprimir dicha carpeta completamente incluyendo todas sus
subcarpetas.
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El area de disefio del Modelador

Una vez que Ud. ha creado su Estudio se mostrara el area de disefio, que es el area en la cual

Ud. procesara su Estudio.

- Actividades - Pasos ® Utilidades

% Rota or Modelador de Estudios® 2009.113 - \a323.mo]
2 Estfdio Utilidades  Ayuda

2 Sallos 3. Cuestionario

j Orden_| Codigo
<

Preguntas

1.Prequntas
Paso 1.Preguntas

Texto de la pregunta Palabra ciave Tip} de dato Visible en Cuestionario | Obligatoria Tarpta

3 Ciearrueva
iequnts

B Ediar prequrta
© Eliminar
7 Buscor prequnty

@ Dezsin
odigos

&
Qus hace: €

P Esciba sus
pregunias
haciends cic en
Iz opcion "Crear
Frequnla”. Para
ver més
opciones, haga
clicon el botdn
derecho de su
iattn sobre |a
preguria

I Bloquear paso
Nineto de preguntas=0 14172009 8194M H]

Fig. 9. Area de Disefiodel Modelador

Observe que d fArea de Disefiod esta conformada por un conjunto de Actividades numeradas
(1, 2, 3, 4, etc.) mostradas en forma vertical a la izquierda de la pantalla, estas actividades le
guiaran en el Modelaje de su Estudio. Observe ademas que para cada actividad hay un
conjunto de Pasos que Ud. debe realizar (algunos opcionales) los cuales se muestran en las
pestafias superiores. Para cada Paso hay un conjunto de Utilidades las cuales son mostradas

verticalmente e identificadas con un icono y un texto para mayor facilidad de uso.
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El cuadro siguiente resume cada una de las Actividades y pasos a ejecutar para completar el

modelaje de un Estudio.

D Pasos C
Activ idades 1 2 3 4 5 6
L. D|§en0 Qel Preguntas Flujo Cuestionari Variables Calidad
cuestionario 0
2. Preparar proceso Medios Equipo Tipo Poblacion Participantes | Cuotas
. y muestra
del Estudio
. Carga de . Inconsiste .
3. Gerenciar la carga d Datos Integridad . Supervisar
atos ncias
de datos
i Prepara,r .IO.S 2l Unificar Clasificar | Jerarquizar l_Jnlr Formulas
para el analisis variables
(opcional)
5. Amigabilidad Nombrar | Organizar | Rastrear -
(Opcional)
6. Documentar General Ficha
. Técnica
(Opcional)
7. Andlisis de los i ) ) )
resultados -

Tabla 1. Actividades y pasos para el Modelaje deun Estudio
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VI.

VII.

Activi dades para el modelaje

A Diserfi ar Cuestionario Permite crear el cuestionario para la

captura de los datos, en papel, en formato de entrevista telefénica
0 entrevista movil.

$ Preparar el Proceso de | Estudio Permite definir el equipo

de trabajo, definir el tamafio de la muestra y las cuotas de carga,
entre otros aspectos.

7 Gerencia r la carga de Datos Permite realizar las actividades

de carga, revision, pruebas de calidad de los datos y supervision del
proceso de carga de datos.

$ Preparar los datos para el analisis Permite unificar las

respuestas, clasificar los textos abiertos y generar variables
cerradas para facilitar su analisis posterior.

vJ Amigabilidad  (opcional) Provee un conjunto de facilidades
para que el andlisis sea mas amigable e intuitivo.

? Documentar el Estudio Permite documentar los aspectos

metodolégicos del Estudio, escribir una ficha técnica, la cual podra
ser consultada por los analistas del Estudia

Analizar los resultados Para realizar el analisis de su

Estudio, Ud. debera ejecutar la aplicacion fiRotator Analizador OLAP
de Estudiosd o exportar la data a SPSSo Excel.

18



Modelador de Estudios & Manual del usuario

-
Activid ad 1
1. Disefnar cuestionario
Objetivo Disefio de cuestionario, preguntas y variables

Obligatoriedad

Insumo s

Producto s

Pasos

Obligatoria

Listado de preguntas, Script o texto del cuestionario

Cuestionario en papel (PAPI)

Cuestionario para entrevistas méviles (CAPI)
Cuestionario para entrevistas telefénicas (CATI)
Hojas de respuestas en papel

Base de variables automaticas

1. Preguntas
2. Flujo

3. Cuestionario
4. Variables

5. Calidad

MM
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Paso: 1.1. Preguntas
Objetivo: Creacion ce las preguntas del cuestionario
Obligatori o: Si

Para crear una pregunta haga clic sobre laopcioni Cr ear nueva pregunt ao

de utilidades a su izquierda. Deber 8§ apar eAXiadrPil eg pratnd d ,| at dl

en la figura siguiente:

£ Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.37 - [\Encuesta Dpto Repuestos.mo]
& Estudio Utilidades  Ayuda . . . .
=2E \ & F X \ & e b
Abrir  Guardar | Complar  Revisar Respadar | Cargar  Datos | Reffescar  sonido Encuests Dpto Repuesias, Versicn: &
Pasos ) E Actividad: Disefiar cuestionario
Paso 1.Preguntas
AT N Cédigo Texto de la pregunta Palabra clave Tipo de dato Visible en Cuestionario | Obligatoria Tarjeta | Documento anexe
1 Disefiar 8 4 [ P1 Fue ustsd atendido en forma cortes v sntusiasts par la gente del D e 5 o
cuestionario W [Fd P2 Elcons| (@ Afiadir nueva pregunta No
iy @3 Sele di Ho
2 Preparar proceso e o p
del Estud e 116 paj o
el Estudio Preguntas o o ekl {Cédigo}  Teulo dela prequnta, 1ol como aparecerd en el cusstionario Mo
3 Gerenciar lacarga | ‘) Afladiueva @5 pg Siusted e L ) <Reemplace este texto>] ? No
de datos Diequnts P . s
7 € le af No
4 Preparar los datos | ' Eciler regunia 4 i B
para el andlisis ¥ Elminar -
Bisico
5 Amigabilidad
(Opcional) O Buscar pregunta Tipa de pregunta
e 2
& Documentar ® Refisscar Haga clic para seleccionar
(Opcional) i Numerado
= automatica
7 Analizar los datos
Qué hacer? TIPS PARA CREAR UNA PREGUNTA
¥ Esciiba sus
preguniss
hsciendo cic en Cada campo h sido numerado 1,2,3 para mayer fadiided. En
16 opeion "Crear caso de no entender lo que se soldta, haz dic sobre o signo de
Frequria” Faia interragacién (3) més cercano.
vermis . )
opciones, haga Por cada pregunta el sistema generara automaticamente una (1)
clic con el botdn 0 més varizbles... Concénirate en las preguntas v deja al
derecho de su software que se encargue de las varicbles
vatén sobre la )
pregunta. Lee todos los mensajes y sigue las instrucriones que te serdn
mostradas. Al terminar presiona el boton [Aceptar] ubicado en la
parte inferior,
5ilo que deseas es insertar un separador de secdén: Por ejemplo
“Datos personales”, "Perfil de consumo”, selecciona el fipo de
pregunts “Separador de section”
Aceptar Lancelar
I Bloguear paso
Nimero de preguntas= 7 Seral Usuaria: igruber | DB/05/2011 | 06:43pm. | Pracesamients beal () 58

Fig. 10. Creacién de una pregunta

Observe que cada uno de los campos a llenar estd enumerado para hacer mas facil su llenado.
Observe también que hay propiedades basicas (Bésico) que son obligatorias y propiedades
avanzadas (Avanzado) las cuales son opcioales. Ud. debera redactar su pregunta (1),
seleccionar el tipo de pregunta que desea (2) y seguir las instrucciones presentadas. Ud. debera
especificar un nombre corto (4) y una palabra clave (5) de su pregunta. Para tener una idea de

cdmo serd mostrada en el cuestionario presione la pestafiada i Vi st a Previ ao.
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Descri pcion de los Campos solicitados

La pantalla fAPropiedades de pr egunBascesd, slods céual s ¢
son obligatoriosy | Avanzado® | os cual es A cominuacidre se explecd @ada.

grupo en detalle.

a) Campos Basicos (Basico)

Tll Texto de la pregunta: Es la pregunta que ser4d mostrada en el cuestionario, por
ejemplo AEN que?2ciudad naci - Ud.

Tll Tipo de pregunta. Se refiere al despliegue que Ud. desea hacer en el cuestionario
para cargar el dato. Es importante que Ud. emplee el tipo de pregunta correcto, ya que
Rotator realizara internamente operaciones especificas para cada tipo de pregunta. En
el siguiente apartado se describe con detalle cada uno de estos tipos.

Tll Nombre corto: Es la misma pregunta anterior, pero redactada tal como le interesa al

anali st a. Por ejemplo fiCiudad de nacimientoo.
interrogacién y la redaccién es mas para el andlisis, no para el cuestionario. (Ver nota
anexa)

ﬂPaIabraclave: Es una palabra que sintetiza el nombr e

(Ver nota anexa)

NOTAS:

I El nombre corto no serd mostrado en el cuestionario, pero si en el arbol de variables
(usado por el Analizador), por lo cual es im portante que su redaccion sea
consistente con la pregunta original , ya que puede traer confusiones en tiempo de

anadlisis. Redacte la palabra corta en la forma como Ud. desea que el analista la vea.

G La palabra clave no serd mostrada en el cuestionario, pero si en clertas partes de la
aplicacion, por efemplo a la hora de crear un grafico, esta serd usada para colocarla en la
leyenda.

G Al crear una pregunta Rotator intentard descubrir en forma automatica el nombre corto y
la palabra clave, sin embargo no siempre acierta correctamente. Ud debera ajustar estos
textos. EI boton con el icono del rayo (- ) permite regenerar estos textos
automaticamente.
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b) Campos Avanzados (P e st a fvanzaild\o)

Este conjunto de campos son opcionales y permiten facilidades avanzads, a continuacion se
explica cada uno de ellos. Al hacerclics obr e @A Av anzad emlapane infanibetes r a n
(5)sub-secciones, | as cualngrecciomesth : NTCGane caaegef@mbdr go,

AMul ti medi ao.

SUB-PE ST A oGENHRALESO

Tll Visible en el cuestionario : Esta opcion permite hacer invisible una pregunta con el
fin de ocultarla en el cuestionario. El objetivo es ocultar la pregunta, pero dejar sus
variables en la base de datos para ser cargadas o usadasposteriormente. Por ejemplo,
en un cuestionario que serd aplicado a los empleados quizds no tenga sentido
preguntarles el salario y la unidad a la que pertenecen, pues estos datos podemos
obtenerlos en |l a Unidad de A Repodemas arear IHumanoso.
preguntaa i 68aly AUnidad organi zay avetinaryde col ocar |
capturar todos los cuestionarios, podemos proceder a cargar los datos de estas
variables invisibles.

Tll Llenado obligatorio : Use esta opcién cuando desee que la pregunta sea contestada
obligatoriamente por el sujeto.

Tll Modalidades aleatorias . Seleccione esta opcién si usted desea desplegar en el
cuestionario las modalidades con un orden aleatorio para evitar que la primera
modalidad tenga mayor incidencia, evitando de esta forma el sesgo estadistico.

PAPI: Se debera imprimir varias versiones del cuestionario donde se muestren
las modalidades de esta pregunta en forma aleatoria. Igualmente al generar las
tarjetas se deberdn imprimir varias versiones.

CATI y CAPI: Las modalidades aleatorias sean mostradas en pantalla.

Permitir indentar modalidades: Esta opcidn permite establecer jerarquias entre las
modalidades ingresadas (Usando flechas a la derecha e izquierda para definir el
parentesco entre ellas), por ejemplo:

- CATEGORIA A
A Producto 1
A Producto 2
A Producto 3

- CATEGORIA B
A Producto 4
A Producto 5

- CATEGORIA C
A Producto 6
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Tll Habilitar operaciones estadisticas: Esta opcién permite que el sistema (en tiempo
de analisis), calcule las operaciones estadisticas de las variables numéricas. Si el dato
que usted desea captar es un codigo, un nimero de identidad, un nimero referencial,
etc. no tiene sentido calcular el la suma, el promedio, la moda, la desviacion estandar,
etc. Para estos casos desmarque esta opcion. En caso contrario si se trata de un
namero a partir del cual usted desea obtener estadisticos como promedios, sumas, etc.
debera marcar esta opcion.

Tll Mantener datos en ola siguientes: Esta opcion se usa en Estudios continuos y
permite que en los siguientes periodos (olas) no haga falta volver a ingresar ciertos
datos que t2picamente no cambian, por ejempl o:
AiDirecci-n del hogaro, ATel ®f onoo, fACorreo el ect

instrumento, sélo seran solicitados los datos cambiantes. Los datos deidentificacién del
sujeto permaneceran en la base de datos, aunque podran ser actualizados por el
encuestador.

Tll Opci - n AEs var i ablSelecabee estanopdidn siiUs.ddesea que el
software considere esta variable como una fivariable de andlisiso, para ser colocada por
defecto en las columnas de una tabla de contingencia. Tipicamente las variables de
analisis son fiSexad, fEdadd, fiCiudadd, fEstrato socialb, no obstante Ud. podra definir
sus propias variables de andlisis.

Tll Opci - n AEs var i abhlSelecchree estaoapdion il Udl. desea que el
software considere esta variable como una fivar.i
como Encuestador, Supervisor, Fecha de carga, etc. Las cuales no agregan valor al
analisis, pero si al proceso del Estudio.

Tll Requiere ser clasificada: Esta opcidn permite recordarle que la variable textual
(Opinién) debera ser clasificada en algiin momento. Por defecto, esta opcion se auto
selecciona para los textos tipo opinién y textos largos, si por alguna razén, a usted no
leint eresa clasificar wuna variable textual, por e
deseleccione esta opcién y el software no le recordara que debe ser clasificada.
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Tll Tipo de medicién: Es una clasificacién que se realiza a la variable con el propdsito de
obtener ciertas facilidades durante el andlisis, por ejemplo; en los reportes, las
variables ANominalesd podr8&8n ser ordenadas aut c
mi entras que Jlas #fAOrdinalesodo y |l as M@AEscal ares?
ordenadas de antemano. Igualmente al exportar sus datos a SPSS y haber definido los
tipos de medicién, SPSS podra aplicar ciertas reglas para su analisis. En este sentido la
I6gica de nombres de los tipos de medicion de Rotator no es igual a la de SPSS, pero al
exportar Rotator hara la equivalencia.

En Rotator no hace falta definir los Tipos de Medicidn de las variablesya que el sistema
lo detecta automaticamente, sin embargo en algunos casos el software solicitara que el
usuario asigne un tipo de medicion cuando éste no puede ser detectado o haya
inconsistencias en su definicién. Rotator soporta los siguientes tipos de medicion en sus
variables:

A) VARIABLES DE SELECCION SIMPLE

Discreta Nominal Ej. Marcas de coches preferidos

Discreta Escalar Ej. Nivel de satisfaccion sgln escala a mostrar
Discreta Ordinal Ej. Nivel académico segun niveles a mostrar
Discreta Intervalo Ej. Rango de edad segun intervalos a mostrar

B) VARIABLES NUMERICAS

Continua Escalar Ej. Peso en kilogramos del sujeto

C) VARIABLES TEXTUALES Y OTRAS

Por defecto los Textos Repetitivos, las fechas y horas que se repiten son
asi gnadas DRistreta Nomingd o0

Textos no repetitivo, textos de opinidn y otros tipos de variables no seran

asignadas a ningun tipo. Sin embargo, al ser exportadas a SPSS, Ems
asumir8n por defecto ANomi nal o pues as? es
estadistico.
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OPCIONES AVANZADAS PARA TABLAS

T

Respuestas excluyentes:  Esta opcidn permite especificar que el sujeto de estudio no
puede seleccionar el mismo valor de la escala ¢olumna) para varias filas cuando se ha
empleado para ello una tabla escalar multiple. Es decir, cada una de las filas tendra un
valor Unico en la escala. Esta opcion se usa frecuentemente para analizar orden de
preferencia

Pesos escalares manuales:  Por defecto, todas las variables que se desprenden de
una Tabla Escalar tienen los mismos pesos escalares en sus modalidades (Los cuales se
ingresan en las columnas de la Tabla, vea campo azul llamado "Peso Escalar" (Pestafia
basico). Sin embargo en ciertas apicaciones es necesario que cada variable tenga su
propio esquema de pesos. Por ejemplo, cuando se desean mezclar en la misma tabla
items afirmativos y negativos. (Pej. "A. Estoy de acuerdo con mi salario" y "B. No me
agrada mi jefe inmediato” ). En cuyo caso los pesos escalares deben ser ingresados
editando cada una de las variables que conforman la tabla.

Filtrar filas de tabla segin féormula: Esta opcion permite definir formulas de flujo
(Condiciones) para cada item de su tabla secuencial o mixta. Esdecir, Si en la tabla,
cada Item corresponde a un miembro de la familia (Padre, Madre, Hijol, Hijo2,
Hijo3...), pero el Sujeto ha respondido que tiene 1 solo hijos en una variable previa,
pues de los Items correspondientes a los hijos sélo sera mostrado uno para su llenado
siempre que Ud. haya especificado una condicion para mostrar cada hijo.

OPCIONES AVANZADAS PARA PREGUNTAS DE SELECCION DE ORDEN

T

NUumero de opciones a ordenar: Esta opcion permite indicar cuantas opciones
deberan ser seleccionadas parasu ordenamiento. Por ejemplo, Ud. podra mostrar 6
opciones (modalidades) para que el sujeto seleccione tan sélo 3 en el orden de su
preferencia. Por ejemplo:

- Ordene segun su preferencialos 3 partidos con mayor oportunidad de ganar.

PAN [ ]
PRI [ ]
PRD [ ]
PT [ ]
PVEM [ ]
PANAL [ ]

v I v D D
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SUB-PEST A oMSTRUCCIONES 0 (OPCIONAL)

Al hacer clic sobre la opcién avanzadafi T e xdoroptementariosd Ud. encontrar §:

Tll Pre-instruccion (opcional): Se refiere a un texto a colocar arriba de su pregunta con
el propésito explicar al sujeto cémo proceder para responderla.

Tll Instrucciéon.  Se refiere a un texto a colocar debajo de su pregunta con el propésito
explicar al sujeto cémo proceder para responderla.

Tll Comentarios para el analisis (no se muestra en cuestionario): Se refiere a un texto
donde Ud. podra hacer comentarios sobre la variable, con el propdsito de hacer
aclaratorias Utiles en tiempo de analisis.

Tll Advertencia al digitador  : Permite asociar una advertencia sobre la pregunta, dirigida
a la persona que realiza la entrevista o que ingresa los datos en el sistema.
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SUB-PESTAo A fiCONBI CT RORCIONAL)

Rotator ofrece 3 formas de controlar el flujo de la entrevistas ( 6 Saltos entre las preguntas),
estasson:1)fiSal t os 0 ,(sdPvaramasBdelaniep2)i F-r mul as de flseaj oo (Pas
vera mas adelante) y 3) fi C o nomas dilirosd, las cuales son definidas en esta secciéndel

formulario de Preguntas.

Una condicién filtro es una férmula mediante la cual se filtran a los sujetos para saber si aplicar
0 no una pregunta determinada. Por ejemplo si el sujeto dice que Sexc="Hombre' y Edad es
mayor que "18" entonces se procedera a realizar esa pregunta en caso contrario se pasara el

flujo a la pregunta subsiguiente.

Paradisefiarunaicondi ci - n fil tro", proceda de |l a siguiente
F Haga <clic APe@nplaota- defiinir la f-rmula de filtro.
pantalla fARotator formuladoro (Para que Ud. defina

F Una vez creada la formula garantice que su gramatica en espafiol (mostrada en el

recuadro subsiguiente) es consistente con lo que Ud. desea hacer.

F Seleccione Il a opci-n Alnstrucci-n autom8ticaod si

instruccion en el cuestionario en papel o escriba su instruccion en el campo indicado (3).

'Elusode 2 Ny dzf | NA2 aw2dl 62N C2N¥dzZ | R2 NX¢ SRS SEaif $ OF IR dzISty
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SUB-PE ST A osTARJBETASO (OPCIONAL)

Si el cuestionario va a ser administrado mediante entrevista personal, Ud. puede usar
tarjetas especiales para guiar al encuestado en determinadas preguntas Dichas tarjetas
podran contener tanto texto como imagenes (6).

T

1
T

Crear tarjeta para esta pregunta : Permite crear una tarjeta para la pregunta.

Esconder modalidades en el cuestionario : permite esconder los textos de las
modalidades en el cuestionario para obtener un mayor ahorro de papel, ya que dichas
modalidades seran mostradas en una tarjeta.

Mostrar los codigos de  las modalidades para facil llenado: Permite mostrar solo
los cédigos de las modalidades en elcuestionario para facilitar el llenado del mismo y
ahorrar papel, ya que el texto de las modalidades sera mostrado en la tarjeta.

Incluir en la tarjeta imagen asociada : Permite colocar una imagen en la tarjeta.
Una aplicacion tipica es mostrar una imagen y hacer la pregunta relacionadas con dicha
imagen.

Texto adicional al final de la tarjeta (Opcional): Se refiere a un texto ubicado en
la tarjeta con el propoésito de explicar al sujeto como proceder para responderla.
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SUB-PESTAc A AMULTI MEDI A0 ( OPCI ONAL)

Esta pestafia permite anexar a su pregunta algun archivo de imagen, sonido, video o cualquier
documento con extensiones .doc, ppt, xIs u otros, asi como una pagina Web (Ruta url) a ser
llamada desde la pregunta. La aplicacion de es basicamente para cuestionarios a ser aplicados
directamente en el computadora asi como en entrevistas moviles (CAPI). Si su cuestionario en

papel (PAPI), éstos no tendran efecto.

Para asociar un archivo multimedios a su pregunta realice lo siguiente:

F Hagaclicenbotonfiabr ir documentod para buscar el docume

F Observe enelcen ro de | a pant al 4)hagalclic lpavat probar Gue | ay o  (

funciona.

F si ud. est § de acuerdo, puede testearl o en el

AEnt r elni sctassdo contrario presione |l a AX0 para desca
NOTAS:

G Al Anexar un documento multimedios a una pregunta, Rotator lo movera a la Sub-carpeta
A F i .JPerfo@ue tenga presente que al mover o comprimir la carpeta de su estudio, esta
contendra todos los documentos asociados.

G Recuerde que documentos como videos y sonidos asicomo imagenes en alta resolucion
suelen requerir mucho espacio en disco.
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Tipos de preguntas soportados por Rotator

En las paginas siguientesse describen los tipos de preguntas soportadas por el Modelador de
Estudios, se muestra su simbolo identificatorio y uno o varios ejemplos, los pasos para crearlas

y las consideraciones especiales.

Los tipos de preguntas soportados por Rotator son:

1 Seleccién simple

A Seleccion maltiple

[ ] Ordenamiento de opciones
_ Texto corto repetitivo

= Texto corto no repetitivo

Texto de opinion simple

Texto de opinién numerado

_ Texto con cddigo numérico a etiquetar
# Numérica

/E Fecha

Hora

m

Tabla Escalarsimple

m»

Tabla Escalarmdiltiple

E Matriz Escalar

E Tabla secuencial(Carrusel 6 Roostej)
E Tabla mixta

2 Separador de seccion

rxFérmulade fluo (A ver en el Paso AF/l ujoo)

Tabla 2. Tipos de preguntas soportadas por Rotator
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Tipo

Simbolo

Definicién

Ejemplo

Pasos para su

creacion

Consideraciones

especiales

Pregunta tipo i $leccion Simple 0

Seleccion Simple

1 (Circulo)

Es aquella que tiene 2 o mas respuestas conocidas de antemano
(modalidades), pero sélo 1 de ellas puede ser seleccionada

De qué sabor prefiere Ud. la pizza?

Hongos

Peperoni

Jamoén

Queso

Tomate

Otro, especifique:

L

F En el 8rea de disefo presione i

F En 1 a pantalla @Pr opvagmadldpdrecs?) de fi
de preguntado y seleccione iSel e

F Proceda a aiadir las modalidades, parahacer | o haga
Modalidadodo (punto 6) y redacte s

GBi Ud. desea modificar el orden en el cual serdn desplegadas las

modalidades en elcuestionarious e | os bot omeas aif M
AMover h a c i udicadesb enj la dparte superior de las
modalidades.

GSi Ud. desea modificar el texto de la modalidad haga clic sobre el
texto de |l a modalidad y Jluego
modal i dadd (- haga dilmdd) e clic so

GSi Ud. desea eliminar la modalidad(es) creada(s) use la opcién
AEIl i mi nar debldtadb idel @chandos o presione la tecla
ASuprimiro de su teclado.

GSi Ud. desea ordenar las modalidades creadas tiene a su disposicion
multiples opciones; puede ordenarlas e forma secuencial, en orden
alfabético, segun su cédigo, segun su peso escalar, estas opciones
estan ubicadas en el listado de comandos.

(.?Bi ud. desea afadir Nensabe/nooaespgohdedd g
similar, deber § dadmara que reldModelador maga
esta consideracién. Para ello posicionese sobre la modalidad deseadd
y sel ecci one NdssE/hacrespondeoo mo
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GBi ud. desea afadir u Bteo egpexiigado i
similar, deber 8 fmar querldModelador hagd
esta consideracion. Para ello posiciénese sobre la modalidad deseada
l uego posici-nese sobre el I i st g
como Otro especifiquebo

GSi Ud. desea usar modalidades que estén en un archivo, seleccione la
opci -n Al mportar modaly siha ldseirdicadienas
del software.

GBi Ud. desea copiar las modalidades de la lista para pegarla en otro
l ugar, sel eccione I a 0 p, cliegon podfa(
pegarlas donde desee.

GBi Ud. desea pegar madalidades a la lista, ubique las modalidades y
c-pielas de | a f or ma convencio
modal i dadesodo del men¥ de comando

GBi Ud. desea asignar un valor numérico (Peso escalara la modalidad)
posicibnese sobre la nodalidad haga doble clic para ver sus
propiedades e ingrese el valor deseado. Los pesos escalares son los
valores con los cuales el software realizara operaciones estadisticas.

Tabla 3. Preguntas de seleccién simple
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Pregunta tipo i $leccion Multiple 0

Tipo ‘Seleccién mltiple

Simbolo
A (Cuadrado)

Definicion
Es aquella que tiene 2 o mas respuestas conocidas de antemano
(modalidades) y 1 o mas de ellas pueden ser seleccionadas.

Ejemplo

Cudles de los siguientes ingredientes le gusta en su pizza?"

C Hongos

C Peperoni

C Jamon

C Queso

C Tomate

C Otros, especifique:

Pasos para su

areaEtan F En el §8rea de diseffo presione
F Enla pantalla iPr opi edcea dRerse g u nt a gponto 2V
ATi po de preguntaod y seleccione

F Proceda a afadir las modalidades, para hacerlo haga clic en
AATadir Modalidado (punto 6) y
AAnchoasbo.

Consideraciones

especiales GSi Ud. desea modificar el orden en el cual seran desplegadas las

modalidades en el cuestionarious e | os botones i
y fiMover hacia abajoo.

GSi Ud. desea madificar el texto de la modalidad haga clic sobre el
texto de la modalidad y luego sobr e el bot - n A
modalidadd (- haga doble clic s

GSi Ud. desea eliminar la modalidad (es) creada(s) seleccione la
opci-n AEliminar modalidado del

GSi Ud. desea ordenar la modalidad (es) creada(s) tiene a su
disposicion una gama de opciones; puede ordenarlas e forma
secuencial, en orden alfabético, segun su codigo, segin su valor
parametrito; estas opciones estan ubicadas en el listado de
comandos.

(.?Bi ud. desea afYfadir Nxnsabe/noaes@ohdeod
o}

similar, deber8 fAmarcaro | a
haga esta consideracion. Para ello posicionese sobre la modalidad
deseada, | uego s el éNosabemmrespdndd@a r c
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GBi ud. desea afadir ugtra espedfiqued i
similar, deber8 fAmarcar o | a mog
esta consideracidon. Para ello posicionese sobre la modalidad
deseada, luego posicibnese sobre el listado de comandos y
sel eccione fAiMarcar como Otro es

GSi Ud. desea usarmodalidades que estén en un archivo, seleccione
| a opci -n Al mportar modal i dad
indicaciones del software.

GBi Ud. desea copiar las modalidades de la lista para pegarla en otro
l ugar , seleccione | a o pdel manld d&
comandos, luego podra pegarlas donde desee.

GSi Ud. desea pegar modalidadesa la lista, ubique las modalidades y
copielas de la forma convencional, selecci e l a opci
modal i dadesd del men¥ de comand

GSi Ud. desea asighar un valor numérico (Peso escala) a la
modalidad, posicidnese sobre la modalidad deseada, luego presione
el bot - n APropiedades de | a mod
(Ver Peso escalaren el Glosario de términos)

Tabla 4. Preguntas de seleccibnmdltiple
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Pregunta t i po © Or de n a@piceinotnoe sdoe

Simbolo

Definicién

Ejemplo

Pasos para su

creacion

Consideraciones

especiales

Tipo ‘ Ordenamiento de opciones

[l (Corchetes)

Es aquella que presenta 2 o mas opcionesy se solicita al sujeto que las
ordene segln su preferencia.

Ordene del 1 al 3 en orden de preferencia los sabores de la pizz&'
[ 1 Hongos
[ ] Peperoni
[ ] Jamobn
[ ] Queso
[ ] Tomate
[ ] Otros, especifique:

F Enelareade di sefo presione fACrear

F En |l a pantalla fHAPropiedades d
ATi po de pr egun O@aenamients debpeicnesd o n e

F Proceda a afadir las modalidades, para hacerlo haga clic en
AAfTadir Mo d a 16) ydreddcte sy mpodatidady por ejemplo
AAnchoaso.

GSi Ud. desea modificar el orden en el cual serdn desplegadas las
modal i dades en el cuestionario
y fAMover hacia abajoo.

GSi Ud. desea modificar el texto de la modalidad haga clic sobre el
texto de | a modalidad y |l uego
modalidadoé (- haga doble clic s

(.?Bi Ud. desea eliminar la modalidad (es) creada(s) seleccione la
opci -n AEI i mideldistadorde domandod.a d 0

(.?Bi Ud. desea ordenar la modalidad (es) creada(s) tiene a su
disposicion una gama de opciones; puede ordenarlas e forma
secuencial, en orden alfabético, segin su cddigo, segin su valor
parametrito; estas opciones estan ubicadas en el listado de
comandos.

GSi ud. desea afadir utra espadfiqued i
similar, deber8 fAmarcaro | a mod
esta consideracion. Para ello posicionese sobre la modalidad
deseada, luego posicibnese sobre el lisado de comandos y
seleccione fiMarcar como Otro es
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GSi Ud. desea copiar las modalidades de la lista para pegarla en otro
l ugar , seleccione la opci - -n A
comandos, luego podra pegarlas donde desee.

GSi Ud. desea pega modalidades a la lista, ubique las modalidades y
c-pielas de |l a forma convenci @
modal i dadesdo del men¥ de comand

GSi Ud. desea asignar un valor numérico (Peso escalar) a la
modalidad, posiciénese sobrela modalidad deseada, luego presione
el bot - n fiPropiedades de | a mod
(Ver Peso escalar en el Glosario de términos)

Tabla 5. Preguntas de ordenamiento de opciones
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Pregunta t i p o 0 dodoxdpetitivo O

Simbolo

Definicién

Ejemplos

Pasos para su

creacion

Consideraciones

especiales

Tipo ‘ Texto corto  repetitivo

_ (Subrayado)

Se trata de una pregunta cuya respuesta es un texto preciso el cual sera
clasificado automaticamente por el Modelador. Esta pregunta es similar a

| a pr e g u 8eeecion simpl@ sbo que el investigador ha preferido
dejar la respuesta abierta en caso de que entren categorias que € o ella
desconoce.
9 Cudles su ciudad de nacimiento?
1 Cual su nacionalidad?
9 Cudl fue la Gltima marca de cerveza que Ud. consumié?
9 Cual es la marca de cigarrillo que Ud. compra frecuentemente?
1 Nombre la institucién donde realiz6 sus estudios
9 Por cual partido politico votara en las préximas elecciones?
F En el §rea de diseffo presione
F En |l a pantalla #APnbas ¢gada hend 2)

ATi po de pregunt a o0 costo repetiivecc.ci on e

G_os datos capturados de este tipo de pregunta podran ser
unificados (Corregidos los errores de redaccion) en el paso
AUni ficarordel Model ado

Gl'ipicamente estos textos no requieren clasificacién, pues al ser tan
precisos, Rotator los procesara internamente como variables de
seleccion simple.

Tabla 6. Preguntas de texto corto repetitivo
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Pregunta t i po ATexto corto no
Tipo ‘ Text o corto
Simbolo
= (Doble linea)
Definicion
Se trata de una pregunta abierta cuya respuesta es un texto corto pero
muy variado, es decir que no se espera que se repita entre los sujetos
entrevistados, el texto capturado no sera clasificado automaticamente por
el Modelador, sino que debera ser clasificado manualmente por Ud. para
elandlisis.( En el Paso fAclasificaci - -no)
Ejemplos
9 Su correo electrénico
1 Su nombre y apellido
1 Su direccién de correspondencia
1 Motivo por el cual devolvié el producto
Pasospara su
——— F En el §rea de disefo presione
F En |l a pantalla fHAPropiedades d
ATi po de preguntaod y seleccione
Consideraciones
especiales GSi Ud. desea validar el texto a ingresar, (por ejemplo que soélo
ingresen nombres de paises validos) Seleccione la opcién

AfAvanzadood luego AValidaro y s
Ud. desea para su pregunta.

GUd. s6lo dispone de 250 caracteres para las respuestas de su
pregunta, si Ud. espera respuestas con mas de 250 caracteres
empl ee el tipo de pregunta fATex

GLas respuestas dadas a este tipo de preguntas pueden ser
clasificadas en el paso ACI asi
variables simple con un niimero mas corto de respuestas.

(.?Bi desea validar correos, teléfonos, cédulas deidentidad, rutas url,
vea la opcion fi ®lidacién de formatod en la pestafia Avanzado.
l gual mente si desea capt-29as p
empelar una mascara especial.

Tabla 7. Preguntas texto corto no repetitivo
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Pregunta t i p Textdicon c 0digo numeérico a etiquetar 0

Tipo

Simbolo

Definicién

Ejemplo

Pasos para su

creacion

Consideraciones

especiales

Cadigo numérico a etiquetar

001 (Subrayado)

Se trata de una pregunta cuya respuesta es un texto (una opinién, por
ejemplo), pero serd introducido al sistema como un cédigo numérico. Esto
para acelerar el proceso de carga ya que en lugar de transcribir la
respuesta completa que ha dado el sujeto, sélo se ingresard un codigo.

1 Por qué Ud. ha preferido comprar la marca X? (Se dispone de
antemano un grupo de razones pre-codificadas)

F En el §8rea de diseffo presione

F En |l a pantalla #APropiedades d
ATi po de pekgaaot anprercodifitadodt o

GUna vez ingresada toda la data, al consolidar y compilar el
Modelador le enviara un mensaje indicando que los cddigos deben
tener una descripcion asociada. Cuando esto ocurra, edite la
pregunta e ingrese el texto equivalente para cada uno de los
cédigos introducidos.

GES posible ingresar cédigos mudltiples, por ejemplo fi0016, 0020
cuando se desea asignarun texto a varios cédigos.

GEn lugar de usar este tipo de preguntas, los usuarios prefieren usar
preguntas tipo texto para luego proceder a clasificarlas, sin
embargo, cuando no es util disponer de la respuesta textual o
cuando no hay tiempo para que los capturadores ingresen textos
largos, lo mejor es y usar este tipo de preguntas.

Tabla 8. Preguntas de cddigo numérico a etiquetar
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Pregunta t i po ATexto de opi ni

Tipo ‘ Texto de opinion simple

Simbolo
= (Varias lineas)

Definicion
Se trata de una pregunta abierta cuya respuesta es un texto largo, el cual
debera ser clasificado manualmente por Ud. para el andlisis.

Ejemplos

9 Cuél es su opinién sobre el sistema de saludnacional?

1 Qué opina Ud. sobre la atencién de los vendedores?

9 Por qué cree Ud. que la situacion del pais ha desmejorado?

1 Qué considera Ud. debe hacersu empresa para mejorar las ventas?

Pasos para su

creacion F En el §rea de diseffo presione

F En |l a pantalla #fHAPropiedades d
ATi po de preguntaod y seleccione

Consideraciones

espedales GSe dispone de un méximo de 2000 caracteres para almacenar las
respuestas. Si Ud. espera que las respuestas excedan esta cantidad
escriba una instruccion para que el sujeto sea mas breve.

GLas respuestas dadas a este tipo de preguntas pueden ser
clasi fi cadas en el paso ACI asi fi
variables simple con un numero mas corto de respuestas.

Tabla 9. Preguntas de texto largo de opinion
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Pregunta t i po ATexto de opini-n nume:t

Tipo ‘ Texto de opinién numerado
Simbolo

1= . . ,
:= (Varias lineas con numeros)

Definicion
Se trata de una pregunta abierta cuya respuesta son varios textos largos

(menciones), los cuales debera ser clasificado manualmente por Ud. para
el andlisis.

Ejemplos

9 Cudles sonsus tres (3) razones para comprar la marca X?

9 Mencione las tres (3) marcas de auto de su preferencia.

9 Cuédles son los motivos para nousar el producto? (Mencione 5)

Pasos para su

creacion En el §rea de disefo presione

F
F EnlapantalaiPropi edades de Pregun
ATi po de preguntaod y seleccione

Consideraciones

especiales GSe dispone de un maximo de 250 caracteres para almacenar las
respuestas. Si Ud. espera que las respuestas excedaresta cantidad
escriba una instruccion para que el sujeto sea breve.

GLas respuestas dadas a este tipo de preguntas pueden ser
clasificadas en el paso ACI asi
variables simple con un numero mas corto de respuestas.

GAI clasificar este tipo de preguntas el sistema sincroniza las
menciones, de forma que las modalidades de clasificacién de la
primera mencién son las mismas de la segunda, de la tercera, etc.
haciendo que el proceso de clasificacibn sea mas rapido y
consigente.

Tabla 10. Preguntas de texto de opinidn numerado
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Pregunta t i po A Num®ri cao

Tipo | Numérica

Simbolo
# (numeral)

Definicién

Como su nombre lo indica, es aquella pregunta cuya respuesta es un
ndmero.

Ejemplo
1 Cuéles suedad?
1 Cuantos hijos tiene?
1 Su estatura en centimetros?
Pasos para su
T F En el §8rea de diseffo presione
F En |l a pantalla #APropiedades d
ATi po de preguntaod y seleccione
Consideraciones
especiales GSe recomienda que Ud. valide el ndmero a ingresar, para ello

presione la opci - -n ffavanzadoo
pantalla mostrada el valor minimo, el maximo y el formato
numeérico para almacenar el dato.

GAIgunos usuarios (de SPSS) confunden prguntas numeéricas con
preguntas de seleccion simple Una pregunta numérica es por

ejempl o Aledade , hinj os 0, Afafos de
usted desea captar un codigo numérico y ese codigo representa
una modal i dad, por ej enbPprlood ulct oA

entonces su pegunta no es numeérica, es de seleccién simple.

GCuando usted declara una variable como numérica, Rotator habilita
todas las operaciones estadisticas para esta variable, incluyendo
suma, promedio, maximo, minimo, desviacién estdndar, y demas
estadisticos descriptivos. Lo mismo ocurre con las variables de
selecci-n simple de tipo AOrdin

Tabla 11. Preguntas numéricas
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Pregunta t i po AFechabo

Tipo | Fecha

Simbolo
A (Almanaque)

Definicion
Como su nombre lo indica, es aquella pregunta cuya respuesta es una
fecha.

Ejemplo

Cual fue su fecha exacta de graduacion?
Fecha de nacimiento

=a =4

Pasos para su

creacion En el §rea de diseffo presione

F
F En |l a pantallde APr eg uagada ghanp 2)
ATi po de preguntFei®d.y seleccione

Consideraciones

especiales G Se recomienda validar la fecha a ingresar por parte del sujeto, para
ello defina en la pantalla mostrada la fecha minima aceptable, la
fecha maxima y el formato de fecha para almacenar el dato.

G Rotator puede crear autométicamente las variables fiEdad en diag,
fi @ad en mesesD y i &ad en afiosd a partir de una variable tipo
fecha, para ello seleccione las opciones correspondientes en la
pestafia Avanzadode las propiedades de la pregunta.

Tabla 12. Pregunta tipo fecha
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Pregunta t i po fiHor ao

Tipo | Fecha

Simbolo
P (Reloj)

Definicion
Como su nombre lo indica, es aquella pregunta cuya respuesta es una
hora expresadac on el f ld:M\hSStABI/PNDH

Ejemplo

1 A qué hora llego Ud. hoy al trabajo?
9 Cual fue la hora de llegada del tren?

Pasos para su

areaEtan F En el §8rea de diseffo presione
F En |l a pantalla #APropiedades d
ATi po de pregureHaad.y sel ecci

Consideraciones

especiales G Se recomienda que Ud. valide lahora a ingresar por parte del sujeto,
para ello defina en la pantalla mostrada la hora minima aceptable,
la hora maxima aceptable y el formato de hora para almacenar el
dato.

G Al crear una pregunta tipo hora, Rotator ofrecer varias opciones para
crear segmentos de hora (Vea pestafia avanzadq los cuales seran
Utiles en tiempo de analisis. Seleccione aquellos segmentos de
interés, como por ejemplo segmentos de 1 hora, etc.

Tabla 13. Pregunta tipo hora
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Pregunta t i po ATabl a escal ar simpl e

Tipo Tabla escalar simple

Simbolo
E (Tabla)

Definicion

Se trata de una pregunta con formato de tabla, la cual consta de dos
componentes; los items y los valores de la escala. Los items son los
enunciados o variables que Ud. desea evaluary los valores de la escala son
los elementos que permiten medir tales items. Ya que esuna i dea
seleccion simpled, sélo es posible seleccionar un valor de la escala por cada
item.

Ejemplo
1 2 3 4 5
Valores la calidad de cada seccion del
periddico
Internacionales Yo | Ya Yo | Ya Y
Entretenimiento Yo | Ya Yo | Ya A
Columnistas/Opinion Yo | Ya Yo | Ya | Ya
Gobierno Yo | Ya Yo | Ya Y
Salud Yo | Ya Y | Ya Y
Sociales Yo | Ya Yo | Ya Y
Comunidad Yo | Ya Yo | Ya Y
Economia Yo | Ya Yo | Ya Y
Pditica Yo | Ya Ya | Ya Ya
Sucesos Yo | Ya Yo | Ya Y
Deportes Y | Ya Yo | Ya Y
Loterias Y | Ya Yo | Ya Y
Pasatiempos Yo | Ya Yo | Ya | Ya
Pasos para su
e F En el 8rea de disefo presione i

F En |1 a pantalla @Pr owayaa @uhte 8) died
de preguntao y seleccione AiTabl g

F Proceda aagregar uno a uno los items que desea evaluar, haciendo
clic sobre ellterbsot - n AAgregar

F Haga <clic en el bot - n i Ads eapes
(escala) con que desea evaluar cada uno de sus items.

Consideraciones

especiales (EBi usted desea madificar el texto de algunos de los items o campos,
simplemente escriba directamente sobre el texto para reemplazarlo.

GSi desea eliminar un item de la tabla, s6lo debe seleccionar dicho
itemyl uego presione el bot - n AEII
X de color negro.

GSi desea eliminar un campo, s6lo debe seleccionar el campo que
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necesita eliminar haciendo clic sobre él, luego presione el boton
AElI i minar campoodo r edecotosnegiot ado po

GSi desea eliminar todos los items de la tabla, presione el botén
AEl i minar TODOS | os 2t &Xueoolorrajoe pr

(E!Si Ud. desea modificar el orden en el cual seran desplegads los
2tems en | a tabl a,erusheclicas abroti don

abajoo representados con flechas

GJsted puede utilizar las escalas predefinidas por el sistema (escalas
tipicas). Presioneelbot - n fiEscal as T?2laéscalaque
mejor se adecua a su pregunta.

GEI C a Mg esdalab solicitado al cre
explicado en | a Secci.-Porlofppcpueada
obviarlo.

GSi Ud. desea respuestas excluyentes en su tabla con el propdsito de
preguntar orden de preferencia (por ejemplo), haga clic en
favanzadosodo y seleccione | ao Esiotei
permitird al sistema validar que si alguien selecciono un valor de la
escala (columna) para el primer item (fila), este valor (columna) no
sea seleccionado nuevamente por otro item. (Fila)

Tabla 14. Preguntat i p abla@stalarsimpled
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Pregunta t i po ATabla escalar m¥Wltip

Tipo Tabla escalar multiple

Simbolo
E (Tabla)

Definicion

Al igual que la tabla escalar simple, la tabla escalar multiple consta de dos
componentes: Los items y las columnas La diferencia radica en que esta
tabla permite al sujeto entrevistado elegir una o mas opciones mostradas en
las columnas.

Ejemplo
Que dialee cada Lunes Martes | Miércoles Jueves | Viernes
seccioén del periddico?
Internacionales C c S ¢ ¢
Entretenimiento C ¢ G ¢ ¢
Columnistas/Opinion c C c C C
Gobierno C c C ¢ ¢
Salud C ¢ G ¢ ¢
Sociales C C C C C
Comunidad C ¢ G ¢ ¢
Economia C ¢ S ¢ ¢
Politica c C c C C
Sucesos C ¢ G ¢ ¢
Deportes C ¢ c G G
Loterias C ¢ G ¢ ¢
Pasatienpos C ¢ G ¢ ¢

Pasos para su
e F En el 8rea de disefo presione f

4

[

F En |1 a pantalla fAProwayaa @uite £ def
de preguntaodo y sel entipledone iTabl

F Proceda a agregar uno a uno los ittms que desea evaluar haciendo
clic sobre ellterbsot - n AAgregar

F Agregue las columnasde su tablapr esi onando el
val oreso

Consideraciones . e . .
G5| usted desea modificar el texto de algun item, so6lo debe hacer

especiales doble clic sobre el item a modificar y realizar los cambios que desee

(.;Si usted desea modificar el texto de alguna columna, debera hacer
doble clic sobre la columna a modificar y realizar los cambios que
desee.

(.;Si desea eliminar un items, so6lo debe seleccionar el item que desea
eliminar haciendo clic sobre él, y presionar el
representado por una X de color negro.

(EBi deseaeliminar una columna, sélo debe seleccionarla columna que
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desea eliminar haciendo clic so
vaor 6 representado por una X de (¢

GSi desea eliminar todos los items agregados, s6lo debe presionar el
bot-n AEIlIiminar TODOS | os 2t ems
rojo.

GSi Ud. desea cambiar el orden en el cual seran mostrados los items
enl a tabl a, us e | os botones i Mo
abajoo representados con flechas

GJsted puede utilizar las escalas predefinidas por el sistema (escalas
t2picas). Presione el bot - n AEsC
mejor se adecua a su pregunta.

GSi Ud . desea que algunas filas sean de seleccion simples y otras de
seleccion multiple, debera forzar la variable deseada (generada por la
tabla) a tipo simple. Para ello deberd editar la variable deseada en
sus propiedades avanzadas seleccionar |

Tabla 15. Preguntast i p abla@sEalar multipled
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Tipo

Simbolo

Definicién

Pasos para su

creacion

Consideraciones

especiales

Pregunta t i po AMatriz Escal ar o

Matriz Escalar

E (Tabla)

Lap r e g uMatria Es@alat es un tipo especial de tabla en la cual se
solicita en las filas un conjunto de items (Marcas de productos por
ejemplo) y en las columnas atributos a valorar, luego en cada celda el
sujeto debera valorar con una escala el valor de cada atributo, por cada
Item.

Valores del 1 al 10 los atributos de cada marca de coche

Calidad Precio Disefno Confort Servicio

Toyota
Ford
Renault
Fiat
Honda

—t ot ot p—

— e o f—t p—
—_ — — — —
(W Y S S S—
—_ — — — —
(W WY S S S_—
— — [— — —
et ot ot

F En el 8§rea de disefo presione ACH

F En Ia pantalla fAPropiedades de P

pregunt ado y Matrzkseata®i on e f

F Haga <clic sobre alsobetarm @iMwcé wa
necesite evaluar.

F Haga clic sobre el botén i N u e @lamnasd para definir los atributos.

GSi desea modificar el texto del atributo (columna), haga clic sobre la
columna deseada.

GSi desea modificar el texto del item haga doble clic sobre el item
deseado.

GSi desea eliminar un atributo (Columna), sélo debe seleccionar la
columna que desea excluir haciendo clic sobreella, y presionar el boton
AElI i molumaad seg¥%n sea el c a s na; X de elorr
negro.

GSi desea eliminar un item (Flla), sélo debe seleccionar el campo que
desea excluir haciendo clic s oHiace
segun sea el caso; representado por una X de color negro.

&i desea que las filas sean mogradas en forma aleatoria, valla a la
pestafa Avanzado y busque | a opci

Tabla 16. Preguntati po fAMatri z Escal ar o
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Pregunta t i p o i Seaubrcial o Carrusel 0

Tipo

Simbolo

Definicién

Ejemplo

Pasos para su

creacion

Consideraciones

especiales

Tabla secuencial

E (Tabla)

La tabla secuencid permite hacer mezclas de varios tipos de preguntas
en una sola tabla, es decir. La tabla secuencial consta de campos
(columnas) y de items (Filas). Cada campo es independiente y
corresponde a un tipo de pregunta determinado. Cada item
corresponde a una nueva instancia o nivel de respuesta el cual serd
llenado por el sujeto.

Para cada nivel de instruccion llene los siguientes datos:

Institucion Graduado Fecha de Promedio

culminacion de notas

Primaria Sic, Nog, 1 0.00

Secundaia Sic,  Nog, /| 0.00

Universitaria Sic, Nog, 1 0.00

Postgrado Sic,  Nog, /| 0.00
F En el 8rea de disefTo presione

F En |l a pantalla @Pr opvadla(gets?2)
ATi po de pregunt aoseguensial.ecci on €

F Proceda a agregar uno a uno los items (Filas) que desea evaluar
haciendo clic sobre el bot - n AA

F Haga <clic sobre el b @colummas) fparg
incluir los campos que desea.

F Al agregar cada campo debe definir el tipo de variable que
desea para ese campo. Luego de darle un nombre al campo,
seleccione el tipo de variable desplegandol a opci - n
variableo . Dependi endo de su sel e
modalidades de la variable elegida Dicho procedimiento fue
explicado anteriormente en cada uno de los tipos de pregunta
referidos.

G_os tipos de variables que estan disponibles para el caso de las
tablas secuenciaks se manejan de igual manera que los
existentes para crear una nueva pregunta.

(.?Bi usted desea modificar el texto de algunos de los items sélo
debe hacer doble clic sobre ellos y realizar los cambios que desee
cuando aparezca en la celda el puntero.
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GSi desea modificar algin campo, sélo debe hacer clic sobre él y
aparecera la pantalla inicial en donde Ud. definié el tipo de
variable a generar ( i Def i ni ci - n &ecuencablmp.o
podra realizar los cambios requeridos.

GSi desea eliminar un item, sélo debe selecdonar el items que
desea excluir haciendo clic sobreél,ypres i onar el b g
2t emod, r e pareénaXdetadodnegro.

GSi desea eliminar un campo, sélo debe seleccionar el campo que
desea excluir haciendo clic sobre él, y presionar el botcn A E | i
Campod seg¥%wn sea el caso; rep
negro.

GSi deseaeliminar todos los items agregados, sélo debe presionar
el bot-n AEIl i minar TODOS | os
color rojo.

Tabla 17. Pregunta T i p @blafsdcuencial o carruseld

Qué es un carrusel?

Es una aplicacién avanzada de la tabla secuencial en la cual cada secuencia de la tabla (Fila) es

mostrada o no, en funcién al numero de items que le corresponde responder a cada sujeto

—

entrevistado. Sicadasecle nci a es un hij o, es decir AHIi j o 10,
que se filtre cada fila segin el nidmero de hijos que tiene el sujeto, debe proceder de la

siguiente manera:

F I nserte | a pregunt a laitddlasecudneialhi j oso antes de

F Edite la tabla secuencial y en la pestafia fiavanzadod seleccionel a opci - n #AFi | tr
filas seg¥%n formul ao.

F Vuelvaa | a pestaffa fAb8sicoo y defina una f - -rmul a

b ot - n, més&auo en la tabla. La formula de la fila 1 (Hijo 1) sera fiv30>=1¢, la

formula de la fila 2 (Hijo 2) serd fv30>= 20, la formula de la fila 3 (Hijo 3) sera

fiv30>=306, etc. Siendo V30 | a Mecualsebaldespréntiddmer o de |
de |l a pregunt antefiddio. de hi j oso
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Funcionamiento de una pregunt

fiCarrusel

0

con

a

a tipo TABLA SECUENCIAL operando en modo

pregunt a

previ a

fiCuant os

1. Cuantos hijos tiene usted?
2. Por cada uno de sus hijos, suministre la siguiente informacion

Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento
Hijo 1 M¢ Fe Si;,  Nog¢, A
Hijo 2 M¢, Fe Si¢, Nog, |
Hijo 3 M¢ Fe Si;,  Nog, A
Hijo 4 M¢ R Sic,  Nog, R
Cuantos hijos tiene?: _1__
Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento
Hijo 1 M¢ Fe Si;,  No¢, A
Cuantos hijos tiene?: _2
Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento
Hijo 1 M¢, Fe Sik, Nog, /|
Hijo 2 M¢ Fe Si¢,  Nog, )
Cuantos hijos tiene?: _3
Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento
Hijo 1 M¢ Fe Si;,  Nog, )
Hijo 2 M¢, Fe Sik, Nog, /|
Hijo 3 M¢ Fe Si;,  Nog, )
Cuantos hijos tiene?: _4
Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento
Hijo 1 M¢  Fe Sic,  No¢, /|
Hijo 2 M Fe Si¢,  Nog, A
Hijo 3 M¢  Fe Sic,  No¢, /|
Hijo 4 M¢, Fe Sii,  Nog, |

Cuantos hijos tiene?: _0

hi

Pasar a la pregunta subsiguiente (SE DEBBE INSERTAR A CGNDICION FILTR®© EN
LAS PROPIEDADES AVANZADAS DE PREGUNTAEDAD>0)
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Tipo

Simbolo

Definicién

Ejemplo

Pasos para su

creacion

Consideraciones

especiales

Pregunta t i A NMxtabd a

p o

Tabla Mixta

E (Tabla)

La tabla mixta permite incorporar varios tipos de preguntas dentro de una
tabla. Cada celda de dicha tabla corresponde a wuna variable
independiente, pudiendo ser esta de cualquier tipo.

Ingrese sus datos personales:

Nombres

Edad

Sexo ¢, Masculino ¢ Femenino

Ciudad

Fecha de nacimiento 1

Departamento <Seleccione una opcién>
F En el 8rea de disefo presione
F En |1 a pantalla @Pr opseeaiang dipo dd
pregunta: iTabl a mi xt ao.

F Proceda a agregar uno a uno los items (fila) que desea incluir en
la tabla mixta haciendo clic scbreelbat - n @A Afjladegar

F Haga clic sobre el botonfi Agr egar campoo
su tabla.

par

F Una vez afiadidaslas filas y las columnas de su tabla mixta, haga
doble-clic sobre cada celda de la tabla para especificar el tipo de
variable contenida en dicha celda.

F Dependiendo del tipo de variable selecciona Ud. debera definir sus
modalidades. Dicho procedimiento fue explicado anteriormente para
cada uno de los tipos de pregunta especificos

GSi desea eliminar un item (fila), sélo debe seleccionar la fila que
desea eliminar haciendo clic sobre ella, y presionar el botén
AEIl i Mlaonarrepresentado por una X

GSi desea eliminar todos los items (filas), sélo debe presionar el
bot - n AEI iABlasnfitasd , pr@sentado por un X de color
rojo.

GUse las flechas mostradas hacia arriba o hacia abajo para modificar
el orden de aparicién en el cuestionario.

Tabla 18. Preguntast i p ablafniktao
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Marcas especiales de Modalidades

Rotator provee un conjunto de marcas a ser colocadas en las modalidades de las preguntas de

seleccion simple y multiple. Dichas marcas permitiran validar el dato tanto al compilar el modelo

como mientras se captura el dato. Estas marcas incluyen: ANo sabel/
i Niumgp de | os anterioreso, ifiTodas | as anterioreso,
explica cada una de el l asbo

Tll[ ] Mar ca @ Ot rEsta marqa @oermite gegarae dna segunda variable

para almacenar el segundo dato asociado a dicha modalidad. Una vez colocada la
marca sobre la modalidad, se presentara una pantalla para especificar el tipo de
variable, la cual puede ser textual (Texto corto repetitivo, texto corto variable, Texto de
opinién), numérica o fecha.

Tll [ 2] Mar ca fNo s ab &tamarcagpermite especificar que la modalidad

N

corresponde a fANo sabe no contestaodo o equival en

que el sujeto que selecciona esta modalidad, no seleccione otra de la lista.
Adicionalmente y en tiempo de analisis, los sujetos que responden a esta modalidad
pudieran ser obviados para el calculo de las bases de las frecuencias relativas.

Tll [->] Mar c a i No Esta pnrhaicez peymite especificar que la modalidad
corresponde a ANo aplicado o equiashdgleelsden. Con
gue selecciona esta modalidad, no seleccione otra de la lista. Adicionalmente y en
tiempo de andlisis, los sujetos que responden a esta modalidad pudieran ser obviados
para el calculo de las bases de las frecuencias relativas.

Tll [ X] MaNcaguwino de | os Estamasca ipesmite sspecificar que la

modalidad corresponde a fiNo aplicaodo o equival en

que el sujeto que selecciona esta modalidad, no seleccione otra de la lista.
Adicionalmente y en tiempo de andlisis, los sujetos que responden a esta modalidad
pudieran ser obviados para el calculo de las bases de las frecuencias relativas.

[ *] Marca fATodas [Esiasmaraanpermiteidefimiraisadmodalidad como

"Todas las anteriores”, de esta manera el sistema puede validar que aquel sujeto que

dio respuesta a esta modalidad, no haya respondido otra. Adicionalmente, cuando se

trata de una variable de seleccion mudltiple, si el sujeto responde a esta modalidad,

equivaldria a responder cada una de las antriores. Por lo cual (en tiempo de andlisis)

la frecuencia de las modalidades precedentes incluirdn las respuestas dadas a esta
modalidad."

Tll [ ] Mar ca Re¢anerrdamds NO(USAR esta marca, a menos de que el
software le indique explicitamente lo contrario) Esta marca permite especificar que la
modal i dad corresponde a fADato vac2o00. Los suj
pudieran ser obviados para el calculo de las bases de las frecuencias relativas.

G Solo se permite una marca por modalidad, y no esta permitido marcas repetidas del
mismo tipo por pregunta, es decir, no pueden existir dos modalidades marcadas como
ANo sabe/No contestao. S/ wuna pregunta de su
lguales, intente usar otra marca que se aproxime.
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Pesos Escalares

Las variables de seleccion simple pueden ser clasificadas (en algunas de las siguientes

categorias: Nominales Ordinales, Escalaresy de Intervalo.

Las variablesnominales,c omo su nombre | o indica, tienen modal i

qgueno guardan una relaci-n de or dedwampiperidal. a Comor ej e
las modalidades /i Ma r ¢, & MA 0 ¢ & MB 0 c. &I a6adisis de este tipo de variables sélo se
limita al analisis de frecuencia (conteo y porcentaje), por lo cual, nor malmente no tiene sentido

asignar un Peso escalar. En este caso seleccione | a

Las variables ordinales son aquellas cuyas modalidades tienen un orden l6gico, por ejemplo la
var i alultneprefefidod con | as nWataaa Media diz Farde y Noche En este
caso, usted podria optar por asignar un valor numeérico que represente la hora promedio del

turno o puede dejarlas sin peso escalar.

Las variables de intervalo son aquellas cuyas modalidades corresponden a intervals numéricos,
por ejemplo |l a variable AEdado con | as modali dades
y 500. En este caso, al afadir | a modalidad, el S 0

calculado en base al punto medio del intervalo. Usted luego podra modificarlo si asi lo desea.

Finalmente, las variables escalares tienen modalidades que corresponde a una Escala por
ejemplo AMuy satisfecho, Neutral, I nsatisfechoo. Pa
asignar un Peso escalar (pesQ a las modalidades, esto con la finalidad de sintetizar las

variables en tiempo de andlisis mediante operaciones estadisticas, por ejemplo:

Ejemplos

Para |l a wvariable Edad, | a deioterMalo, elssoftwlaee agigeeelbse c ci - n s

siguientes pesos escalares.

Modalidad Peso escalar Forma de calculo

Entre 21 y 30 25,5 Punto medjo (X2-X1)/2 + X1
Entre 31 y 40 355 i

Entre 41 y 50 45,5 i

Entre 51 y 60 55,5 1]

Entre 61 y 70 65,5 i
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En este caso se ha definido el Peso esalar como el punto medio de cada intervalo. Esto
permitird obtener el promedio de edad de la muestra, asi como la desviacion estandar y demas

estadisticos descriptivos. Esta ldgica puede ser aplicada igualmente a todas las variables Tipo

fide I nterval oo0.

Otro ejemplo es el siguiente: Var i abl e: #ANivel de satisfacci -n con
Modalidad Peso escalar Otra posibilidad

Muy satisfecho 5 2

Medianamente satisfecho 4 1

Neutral 3 0

Medianamente insatisfecho 2 -1

Insatisfecho 1 -2

En este caso, le ha sido asignada a cada modalidad un valor numérico (del 1 al 5) o del (-2 al
2) con el propésito de sintetizar la variable, es decir, poder analizar en qué medida estan todas

las personas de la muestra satisfechas con su trabajo segln la escala definida. El software

calculard el promedio, la suma, la desviacion estandar y los demas estadisticos descriptivos con

los pesos asignados.

NOTAS:

G Si Ud. no asigna pesos escalares a las modalidades de las variables modales, solpodra
realizar analisis de frecuencia (Porcentajes y conteo), pero no podra obtener los
estadjsticos descriptivos de estas variables.
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Para definir los pesos escalares de una modalidad, realice los siguientes pasos:

a) Sise trata de una pregunta Tabla escalar:

F vaya

al paso 1

AiPreguntaso

de

a

Acti v

F Haga clic sobre su pregunta, la cual debe tener el icono de una tabla escalar
simple. S mostrara la pantalla que se muestra en la figura anexa.

F Ubique la primera filadelat abl a
escal

(1,2,3,4,5)

F Presi

& Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.3;

NESTUDI~1.MO]

\

one AOKO al terminar

mostrada
ar o. Escriba en | a f

| a

cuya

i ndi

col umna

cada

el

& Estudio  Utilidades

= 2 ‘
Abrir Guardar

yuda

1.Prequntas

+ Actividades

2. Flujo de la entrevista

: . R.d D
B S | & 8|2 %

Cargar _ Datos Refrescar  Sonido

lestionario 4. Variables 5. Calidad 6. Tips avanzados para validar

I

Texto de la pregunta Palabra clave Tipo de dato \isible en Cuestionario
;Hace cuAnto tiempo Io lievo A reparacion o Tiempo ¢ levado Jecoion simpie s si N -
At ceiveil @ Propiedades de pregunta {A19) = si - -
A5 Cudl si - -
2 Preparar proceso s . .
del Estud ¢Cuanl ! - -
el Fetuete Preguntas a8 sHace {Cediga’} Testo de |a pregunta. tal como aparecerd en el cusstionaiio o ) R
3 Gerenciar la carga | ) Afiadi nueva I Enqu a9 | O [Disponibiligad y Costo de los repuestos ? si - -
de datos pregunta ~ _
4 Preparar los datos B Evitar progurta i ﬂ J j - -
para el analisis K Elimiriar A93 iEse si - -
S e o D a—— : -
6 Amigabilidad : o - '
Opciansl) /0 Buscarprequnia © 13 A1 £Cual Tipo de pregunta Hombre corta para el andlisis si - -
[lie ana Ubicacl| @ ~| 7 © [pisponibilidad y costo de repuestos ’ Si - -
S @ Fefiesox e -y [£52 T sbls Escalar Simple =] |pisp y p : i .
(Opeional) 1= Numerada @16 A2 LCudl ° F;‘ah'a E';T: - . s R _
"~ automatico isponibilida -
7 Analizar los datos Al3 Conta ) e - -
e hacer Atg nstalad | © Adreaue Items fflss) p Escala (columnas] de su tabla Escalar ? No . R
6 hacer
A15 Impres} Nuevafla | @ _Huevs columns | No - -
» Escrbs e AtS +Cudn 5 = s . R
pregunias -
haciendn ciic en A184 ecual Momal Bueno  Exc si - -
|a opcion “Crear AT Calidad) 3 4 No - -
Prequnia” Para a18 £l cost e i .
ver mas
apoiones. haga A Lit el [] Dispanibilidad de repuestos 0 O O B - -
clic con el botdn A204 elstedl) ppy [-] Rapidez en consegui los repuestos no dic 0 si - -
derecho de su A2 éReco N si - -
ratdn sobie la a2t +cond &zl [F] Costo de los repuestos O o ) B
regunta. ] & ®)
prea o “Lord IVE6| [ Relacién precia - praducta O . B N
A21.2 £Comol Si - -
B1 Con reg No - -
B2 ¢Reco si - -
B2.2 Si usted Si - -
33 c1 Sexo — Si - -
4 2 Edad M si - -
c3 Estadk J l [ si - -
ca Ingresi Columnas —> + KX [-1 020 B0 [0 130 s - -
cs Tamaiit No - -
c6 Posel Aceptar Cancelar - . B
c6A Himed si - -
cr Nivel Si - -
cs Ciudad donde reside Ciudad Texto corto repetitivo Si No - -
— a2 c9 Estado donde reside Estado Texto corto repetitivo Si No - -
™ Bloquear paso
Mimeto de preguntas= 42 Usuario: Fotator | 03/05/2011 | 0343am. | Procesamientolocal (o) 4

Fig. 11. Asignacion de Pescs Escalares en una tabla escalar simple.
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b) Si se trata de una pregunta sencilla (No tabla)

=

Vaya al paso 1

APregunt a

s0 de |l a Actividad

F Haga clic sobre su pregunta la cual debe tener el icono de una pregunta de
seleccion simple. Se mostrara la pantalla que se muestra en la figura anexa.

F

& Rotator Modelador de E:

Edite | a pri me
presentar§ una
esta

ra modal i
pantall a

dad
con
pant al IPaso ast¢alab cea miprog rfie s e

dobl e
APropi
nY¥amer o

endo
t2tul
2 el

haci
el
al

i
0

esta operacion para cada una de las modalidades de la variable.

Presi one AOKO

al terminar

B Estudio

dios® 2011.2.39 - \ESTUDI~1MO]

Utilidades Ayuda [ [=]=]
1.Prequntas 2. Flujo de la entr Cuestionario 4. Variables 5. Calidad 6. Tips avanzados para validar
D e . Texto de la pregunta Palabra clave Tipo de dato Visble en Cusstionario | Obligatoria Tarjeta
| 4 A3 iHace Jolevoa Tiempo de lievado. Jeccion smple si si - -
i F As cEive] @ Propiedades de pregunta (C4) == si - - L
2 Preparar proceso i: ‘E“' ? - -
£Cuinl i - -
oel Estusto Preguntas A8 iHace { Cédga} Texto de |a pregunts, tal como aparecera en el cusstionaria S R R
3 Gerenciar lacarga | =y Afiadii nueva A9 ¢En qul e | O [ingreso promedio mensual ? si - -
de datos pregunta B B
4 Prepararlos datos | . Edter pregunta 0 dl » R R
para el analisia X Elirinar 1 As3 iEse si - -
5 Amigabilidad —_— 2 A1 iPorat Bisico | VistaPrevia | Avanzado | Variables si - -
(Opcional) ) Buscarpregumta © 12 A1 £Cudl Tipo de pregunta Nombre: corto para el andliis si - -
@ Fefescar Llis Ana Unicn [© Seleccién simple =17 ©[ingreso promedio mensual si - -
6 Documentar HHis  ana2 ¢En qué Eaiabrs ol si - -
(Opeional) L Humerado <Cudl alebra clave N s R R
= aulomalico ot @ ingreso fe |
7 Analizar los datos ontad| o g o - -
- Qué hacer? = Instalag No - -
N Impres} Listadlo de modalidades (1) ? to - -
Esciiba sus <Cusn s = [ ] s . R
preguntas 3 igo o alto eso escalar (Opcional)
haciendn clic en cCudl =1 Menos de 1500 Bs. 1500 s - -
Is speion "Crear caidad Oz Enmrotsoty 20008 17508 No - R
Pregurtal’. Para £l cost = No - -
vermés T3 Entrs 2001y 3000 Bs. 25005 =
apciones, haga Disponi /4 Entre 3001y 4000 Bs. 35005 tio - -
;"B can Ed‘ botdr eUsted; "5 Entrs 4001y 5000 Bs. 45005 si - -
it &Recol 76 Entre 5001 y 6000 Bs. 55005 si - -
pregunta, ebono D7 Enire 6001 y 8000 Bs. 70005 s - -
ekohal OB Enire 8001y 10000 Bs. 90005 s - -
£Como) D8 Enire 10001 y 13000 Bs. 115005 s - -
Con reg T40 Més de 13000 Bs. 13000 tio - -
gRscol D42 Rechazo /o respondis - s - -
Si usted Si - -
Sexo Si - -
m
oo || Comoncos avorzstes pra s : :
Estadd | | <Seleccione> | O 1000 B B 7 si - -
Ingreso si - -
Tama No - -
£Poses Aceptar Cancelar - B .
£homed si - -
Nivel Si - -
Ciudad donde reside Ciudad Texto corto repetitive Si No - -
Estado donde reside Estado Texto corto repetitivo Si No - - (4
I” Bloguear pasa

Niimero de preguntas= 42

‘Usuavin Rotatr |na/05/2m1 \ 0951 am \ Prosssamisnto local (=) 5§

Fig. 12. Asignacion de pesos escalares a una pregunta de seleccion simple.

58

C



Modelador de Estudios & Manual del usuario
ROTATOR

Indentacion de modalidades

A veces y para ciertas aplicaciones, es conveniente dispone de modalidades consolidadas
desde la creacion del cuestionario. De esta forma, el estudio puede contener modalidades
padres que sumen la frecuencia de las modalidades hijas. En el siguiente ejemplo se muestra

un ejemplo de esta facilidad:

P. Cual de lassiguientes bebidas ha tomado Ud. En las Ultimas dos semanas?

1. Licoresy bebidas alcohdlicas

Vino
Cerveza
Whisky
Vodka
Otra

) O O O O

2. Jugos

Jugo de frutas naturales
Jugos artificiales de botella
Jugos artificiales de cartén
Limonada

Otras

) O O OO

3. Refrescos y maltas

C Refresco de cola
C Refrescos saborizados
C Malta

4. Otras bebidas

Bebida deportiva
Bebida energética
Modificadores del leche
Bebidas malteadas

O O OO

En negrilla se muestran las modalidades de consolidacién. Dichas modalidades serdn mostradas
en el cuestionario, pero no se permitird captar el dato para dichos items, ya que estos son

calculados por el sistema al momento de compilar.
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Para disponer de esta facilidad realice lo siguiente:

F Cree una pregunta de seleccion mdltiple

F Afada una a una las modalidades de lapreyunt a haciendo clic en el |
modal i dadd ubicado en |l a parte izquierda de | a p

F Haga <clic sobre | a opci-n fAAvanzadoodo y en |l a p
APermitir jerarquizar | as modalidadeso.

F Hagaci ¢ nuevamente sobre | a pestafa fiBg§sicodo y ob.
y hacia la derecha en color negro.

F Seleccione con su ratén, el grupo de modalidades hijas y presione el boton de la flecha
hacia la derecha. (Esto permitira indentar las modalidades y hacer que

F estas se conviertan en hijas de la inmediata superior)

F Asigne a |l as modalidades padres | a marca fModal

sujeto no pueda seleccionar este valor y el software sepa que se trata de una
modalidad de totalizacion y no una modalidad de captura.

F Siga el procedimiento anterior para indentar todas sus modalidades, compile el Estudio
y muestre el cuestionario para ver los cambios.

F Al entrar al Rotator Analizador, usted podra seleccionar las categorias consddadas en
los reportes y graficos y analizar sus frecuencias.
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Preguntas que capturan documentos e hipervinculos

A veces y para ciertas aplicaciones, se desea incorporar una pregunta que capture una pagina

Web, un sonido, un video o cualquier tipo de documento. Por ejemplo:

1) Curriculo en formato Word anexo (En un estudio de RRHHsobre empleados).

2) Direccion de pagina personal de Facebook (En un estudio de estudiantes de
secundaria).

3) Foto de la fachada (En estudio sobre las condiciones de hébitat de las casas en zonas
urbanas de Buenos Aires.

4) Video de playa (En estudio sobre las condiciones de contaminacion de las playasde

Acapulco.

Para estos casos el tipo de pregunta a gadueccionar
Rotator almacenara la referencia, no el archivo per se, luego al editar la pregunta se debe ir a

|l a pestafa avanzado, y buscar en |l a parte inferior
seleccionar all2 |l a opci-n fAHiperv?2ncuibrdippde De est a

documento que sea accesible mediante una ruta url o ruta de archivo de Windows.
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Paso: 1.2. Flujo de la entrevista

Objetivo: Definir los saltos del cuestionario

Obligatorio : Depende del tipo de cuestionario, algunos no requieren flujo .

Esta actividad consiste en definir la forma como fluira el cuestionario durante la entrevista o
aplicacion del cuestionario, es decir la pregunta a la cual se fsaltardo cuando el sujeto responda
a una modalidad dada. Por ej emp !l o s iTonmd&Jd. pervezd?wn tcaodafidades de

fiSlo y fiNOO. Se querra solicitar la fimarca preferidao si el encuestado responde fiSIg, y en caso

contrario se querra terminar la entrevista.

£+ Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.37 - [\Encuesta Dpto Repuestos.mol i
@ Estudio  Utilidades  Ayuda . . . . NEE
& 2 & 5 & [ e )
Abrir Guardar Compilar  Revisar  Respaidar Cargar  Datos Refrescar Sanido Encuesta Dpto Repuestos, Versién: 6
] iPrequntas  ZFuiodelaenrevista . Cuestonario 4. Variables 5. Calidad 6. Tips avanzados para validar
+ Actividades Cod Fhio 2 Pregunta Saltar a prequnta -
@ -
‘cuestionario Inicio
2 Preparar proceso ‘v
EEED Flujo (Opdional) M
3;?“””’ 008 0 Buscar pregunta P Fue usted atendido en forma cortes y entusiasta por la gente....
e datos
@ Fsfiescar "
R b x
e & Revisat P2 ? ,——>'saa El consultor del area de repuestos escuché y comprendio sus ....
migabilida
(Opcional) 2. Bonar sakos ‘ > O@m -
6 Documentar > Crean térmula de |
{Opcional) fluio vL
7 Ansizar tos o | 23 Proban o P3 | Se le dio un costado estimado
8 Eliminar ‘
Qué hacer? P4 Sila parte que usted necesitaba esta disponible, fue usted ....
¥ Progiame los !
salos de las i
preguntas
hfuemﬁn cicen | ps Se le recomendé u ofrecid que sus repuestos sean instalados ...
el meni
desplegable I
moshads & la w2 i
derechs del
:iahgvagna Al Ud T, Si usted comproé repuestos pesados o grandes, se le ofrecié a....
eberd
seleccionar | I
cédiga dela i
prequnta a la oudl
deseasallar, una | p7 Se le agradecié por haber elegido este concesionario
vez selecrionado T
el sako, presione
Fefrescar pars v
ver el cambio, Fin
I Bloguearpasa | (v 'j

Nimero de preguntas= 7 Usuarlor igruber | 08/05/2011 | 03:08pm. | Procesamiento local (=) 4§

Fig. 13. Definicion del flujo del cuestionario

Para definir el control de flujo d e su cuestionario realice lo siguiente:
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F Hagaclicenlapestafa correspondi ente al cuyestienariod2. de | a
Se mostrara la pantalla de la figura 8.

F Seguidamente se mostraran las preguntas con sus modalidades las cuales pueden tene
flujo, es decir las preguntas de seleccién simple o multiple cuyas respuestas modificaran el

flujo de la entrevista. (Ver nota anexa)

F Seleccione la modalidad que saltara empleando el botén apropiado mostrado en la
columna de la derecha y busque en la lista el cédigo de la pregunta a la cual saltara dicha
modalidad. (En el ejemplo, si la persona no consume cerveza, se debera saltar a la
pregunta P3, de lo contrario seguira la entrevista y se solicitara la marca preferida.)

F Sel eccione | a ogicbujno ofi Rebdireasdar en el men?¥Ys de
desplegar gréficamente el flujo del cuestionario, mostrando asi flechas y simbolos que
indican cémo fluira la entrevista segun las posibles respuestas del sujeto.

F Repita este procedimiento para todas las preguntas que definen el flujo del cuestionario
hasta completar el flujo total de la entrevista. Una idea para evitar confusiones es realizar
el flujo en papel antes de especificarlo en la computadora. En el ejemplo anterior se puede

esquematizar de la siguiente forma:

Inicio de la
entrevista

Toma
cenezas?

MWarca preferida?

h 4
Ciudad donde reside  [e4—

)

Fin de
entrevista

Fig. 14. Flujo grama de la entrevista en papel antes de llevarlo a la computadora.
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NOTAS:

G Observe que las definiciones de los saltos pueden hacerse a nivel de modalidad

G

0 O O

G

(respuestas) o a nivel de pregunta. Si es a nivel de pregunta, se definird un salto sin
importar la respuesta dada.

Si es a nivel de modalidad, solo se permiten saltos a partir de modalidades de preguntas
de seleccion simple (Esto es una restriccion del software). Si una pregunta no es simple
pero Ud. Desea un salto a partir de ella Ud. debera reformular la pregunta para que sea
de seleccién simple.

Como excepcién a la regla anterior se permite que las modalidades de preguntas de
seleccién multiple también tengan saltos, pero sélo una de las modalidades puede saltar.
A diferencia de las simples en las cuales todas las modalidades pueden saltar.

Si Ud, deja en blanco una modalidad en lugar de asignar un codigo, el software
entendera que Ud, desea que la entrevista siga fluyendo, tal como lo mostraran las
flechas en el dibujo.

El software no permite saltos a la pregunta sub-siguiente.

Se proveen | os saltos est §8ndar TERMBNARpdroit
culminar la entrevista, pero el sujeto es rechazadoy no entrara la muestra, mientras
PARARpermite culminar la entrevista en ese punto, pero el sujeto si entrara en la
muestra.

Rotator ofrece 3 opciones para cont r 8dltesr,

fFormulas de Flujgd yCondiciones Filtrad En esta secci -n s
programar | os fi Shak fonsl@s.de flujo, por ser algo mas sofisticadas seran
explicadas en uno de los capitulos avanzadosal final de este manual, y la explicacion de
las ficondiciones filtrod ya fue abordada al explicar las partes del formulario de
AiPregant as
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Paso: 1.3. Cuestionario
Objetivo: Generacion del cuestionario en papel para entrevista PAPI, entrevista CATI o

entrevista CAPI
Obligatori o: Si

Este paso permite generar y customizar su cuestionario en papel PAP| entrevista telefénica
CATI o entrevista a ser aplicada en dispositivos mdviles CAPI. Elpaso muestra una sub-pestafia
en color naranja por cada medio a emplear. Seleccione el medio deseado y observe el
despliegue del cuestionario para su completitud y customizacion. A continuacion se detallan
cada uno de los casos de uso: PAPI, CATI o CAPI.

Aplicacion 1: Cuestionarios en papel

& Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.39 - \ESTUDI~1.MO]

B Estudio  Utilidades Ayuda . . . . a
= 3| & i L g9
Abrir Guardar Compilar  Revisar  Respaldar Cargar  Datos Refrescar  Sonido CSt, Versién: 90

Feses o X Actividad: Diseiiar cuestionario
Paso 3. Cuestionario

2.Flujode laentrevista  3.Cuestionario 4. Variables 5. Calidad 6. Tips avanzados para validar

+ Actividades Encuesta papel Encuesta telefonica Encuesta movil Encuesta Web

1 Disefiar o~ ><
cuestionario v
2 Breparar proceso
del Estudio Encuesta papel
3 Gerenciar Ia carga
e & Textos (Scipts]

4 Preparar los datos Busest prenunts
parael andlisis |7
@ Refiescar

5 Amigabilidad

(Opcional) (&) Exporter a Excel
6 Documentar [)) Generar taristas
(Opcional) »

7 Araor it | 8 i it RotatorSurveye
Encuestas en Papel (PAPI)

Qué hacer?

L,

¥ Defina todas las

pattes de su 1. Introduccidn

cuestionano,

incluyendo

:;'_S"ﬁﬂﬂlﬂbfew Realizar una encuesta en papel con Rotator Survey es muy facil. Presiona el botén mostrado en la parte superior para obtener una vista ||
Trign sipirein s previa del cuestionario en papel. Puedes imprimir este cuestionario v apicarlo drectamente en campo, o silo deseas, puedes usar un

Excel para su modelo equivalente realzado en Word para un ahorro maximo de papel. Sigue las instrucciones acd mostradas y verds que el proceso es
impresidn en muy sencilo

papel

II. Cémo crear un cuestionario en Rotator?
1. Ingresa cada una de las preguntas (Actividad No.1 Paso "Preguntas”) y define los saltos necesarios (Paso "Fiujo™)
2. Haz clic sobre la imagen mostrada en la parte superior de este documento para visualzar el cuestionario en papel.

3. Ajusta las instrucciones y demds textos del cuestionario seleccionando la opcidn "Textos" mostrada en el ment de utiidades a tu
zquierda.

4. Te recomiendo que uses directamente el cuestionario generado por Rotator. Sin embargo, para un ahorro dptime de papel,
puedes usar alguna de las hojas de respuesta a mostrar haciende dic en las pestarias a tu derecha. También puedes hacerlo en -

I Bloguear paso

Listo Usuario: Rotator | 02/05/2011  02.47 pm. Procesamiento local ) 4§

Fig.15.Paso fACuembsbnandooel medio fiPapel 0
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Textos del Cuestionario (PAPI)

Esta utilidad permite definir el texto o Script del cuestionario el cual sera leido por la persona
que aplica el cuestionario o por la persona que lo llena (En caso de cuestionarios auto-
administrados). El scrijpt pudiera incluir: Titulo del cuestionario, tiempo estimado de llenado,
introduccién al cuestionario, garantia de confidencialidad, instrucciones de llenado, texto de
cierre y otros textos genéricos usados comunmente en distintos tipos de cuestionarios. Para

definir el script realice lo siguiente:

F Haga clic en |sa(scripts)d| imbad r adextem equerdmeSe Y

mostrara seguidamente la siguiente pantalla:

- Rotator Modelador de Estudios® 2008 - [\Ejemplo.mo] [= & ==]
) .
% Estudio Utilidades Ayuda . . .
= = & Version el modelo: 45

=g - & aF = i

Abrir  Guardar rapido Compilar  Revisar Cargar datos  Respaidar
Disefiar cuestionario
FPaso 3. Cuestionario

3.Cuestionaric 4. Variables 5. Calidad

GO 1 Preguntas 2. Saltos

+ Actividades . 2
| TE— £3 :
of 1]
ENTREVISTA

Cuestionario

| (jocted) sersandsa, ap efon [ jadeq

(Opcional) Buenos dias, la organizacion "Rotator Software" estd realizando un Estudio para conocer las
pr ias de uso de fos pres ok = i &
hacerle algunas preguntas s{ s~ Textos del cuestionario papel (X2
Testos [Seipts|
1 Testos [Seipts Toda Ia informacion que usted pro
o [y Disefio giafic Textos generales T Testos del flujo y simbolos
7 Ref
= = 7 helresoar Titulo del cusstioriario
R EREs Walidar Mumero
e P-2. Ha realizado usted una encuesta ‘ Ismoo eslinads de lenado
{Opcicnal) / Buscar pregunta -
5 Tento Introductario
7 Analizer resuitados [3] Expontar o Excel W T T Buenos dias, Ia oiganizacion "Rotator Software” esta realizando un Estudio para conocer las preferencias de
— ] uso d Ios programas de computacion para procesar encuestas Nos gustaria hacerls algunas preguntas
Generar tarietas encilas
& Impimit P-3. Cuantas encuestas realiza usted
Garantia de confidsncislidad
Hus hacer? Toda la informacion que usted provea sera bratada con estricta confidencislidad
U hacer
¥ Defina todss las
patizs de 2 nstcsin de lenado
incluyendo
funcionalidad y P-4, Cual es el tipo de organizacion en
disefio. Lusgo {Recuerde que Is persons s snirevisisr
publiquelo enla
weh o impritials
en papel. Gobierno Agradecimiento o despedida
[Hecnmlendamns Muchas macias por su colshoracion
exportarn
Excel]
Desempleado
P5. En cual de las siguientes industria
Saleccions faniss opciones como spliquen
V441 44l i
4 |+
T3 8/2/2008| 9:08 PM

Fig. 16. Script del cuestionario

F Posiciénese sobre el texto que desea modificar(Ver nota anexa).

F Reemplace el texto y escriba lo que Ud. desea que aparezca en elcuestionario. Si desea
que un texto no se muestre simplemente borre todo su contenido.

F Luego de escribir sus textos, presione el boton OK y observe los cambios en el
cuestionario.

66



Modelador de Estudios & Manual del usuario
ROTATOR

MenU de utilidades

Rotator permite que Ud. genere su cuestionario en papel. Para luego ser impreso y utilizado en
la administracién de entrevistas PAPlen campo. A continuacién se explican las facilidades para
la creacion de cuestionarios en papel.

Customizar estilos - En el menu superior  (PAPI)

Esta utilidad ofrece opciones para modificar las fuentes, tamafio, color y disefio de su

cuestionario en papel.

= 5 L3

= ‘ i o = & ®
Abrir Guardar Compilar  Revisar  Respaidar

Refrescar  Sonido CS), Versién: 50

Cargar  Datos.

2.c

io 4 Variables

+ Actividades Encuesta papel Encuesta telefonica

Encuesta movil
@ i Formato: [00 2 Cols Max. | Estio
EEREREE DR R R

Encuesta Web

1Papel 1 jﬂ 20
I [ ——— S

2 Preparar proceso
del Estudio Encuesta papel

-
3 Gerenciar a carga s ]

e delos & Tesos (Soints) CUESTIONARIO
4 Preparar los datos ) Buscar prequnta Buenos dias, nuestra organizacion "DATINVEST" estd realizando un Estudio para ...Nos gustaria hacerie algunas
para el anilisis preguntas sencilias
@ Refrescar
5 Amigabilidad
(Opcional) ] Exportar a Excel Al jUsted llevo recientemente un vehiculo a reparacion o mantenimiento al concesionario o centre de servicio de NECO? *
Seleccione s4lo uns apcion
i (&) Generar taiietas . v
{Opcional) : :
si o1 No 02
7 Analizar los datos | (3 Mimere de planila
YYYY A2. ;podria Decirme Le Modelo del Vehiculo que Lievo Al Concesionario o Centro de Servicio de iveco? *
Qué hacer? Selecoione séio una apeidn

» Defina todas las o
parles e su Gama Liviana Eurocargo Ce170 £22
cuestionario, Daly 40,12 2600-330 Eurocargo Ce118 €22

incluyznda
inshiuccianes Daily 70.12 Cab. 4189 Eurocargo 1506211

0 0:0:0:0

f‘seﬂﬂ EVEFLE:‘ Daily 60.12 4180 Eurocargo Cc150 E21
Lo expértelo

Evc uar: o Daily 49.12 Furgon 4 Eurocargo 186
impresion en Daly 40.12 Furgon Gama Pesada

papel Daily 40.12 Maxi Van Cavaling 450222

Daily 49.12 Maxi Van
Daily 59.125 3600 - 4400

Stralis Hd 7405422
Stralis 450es38t 3500

I s8j0| ejsandsal ap el I sidwis ejsandsa ap elo ‘ OuBUOpSaND  UORONPOU|

000,000,000

0 0:0:0:0:0.0

Daly 35.12 Stralis 570542t
Gama Mediana Trakker 380138
Eurocargo 170622 4815 on Trakker 720t42
Eurocargo 170e22t o Stralis 440 7
Eurocargo 230e22 SRS
A3, ¢Hace cuinio tiempo Io leve & reparacién o * Ad. El vehiculo que usted llevo a reparacion o *
mantenimiento? mantenimiento pertenece?
Seizecione séio una opeisn Seizcaione séio unz opaitn
Wi 3l
Menos de un mes o1 Pertenece a una empresa para la que usted trabaja
Hace un mes [ek Es el duefio / pertenece a su propiz empresa
Hace dos meses. (el
[ Bloquoapsss | | "oce vesmeses G G ’j
Pos Y = [(1,1) Usuario: Rotator | 08/05/2011 | D317 pm | Procesamientolocal () &

Fig. 17. Disefo grafico del cuestionario para papel

FHaga clic sobre |l a pestaffa fATextoso, s el
tamafio, color y alineacién que desea aparezca en elcuestionario.

67

ecc

0O nE



Modelador de Estudios & Manual del usuario
ROTATOR

Las opciones del menu lateral incluyen:

1]. Refrescar

Después de hacer alglin cambio se recomienda hacer clic sobre esta opcion, de forma de
poder visualizar los cambios.

1]. Exportar a Excel

A través de esta utilidad Ud. podra copiar su cuestionario a Excel con la finalidad de hacer
ajustes finales de forma (colores, fuentes, etc.). Antes de ser impreso o enviado al equipo
de campo. También puede imprimirlo desde Excel. (Ver nota anexa)

1]. Generar tarjetas

Con esta utilidad, Ud. podra generar un documento de Word el cual contiene las tarjetas
asociadas a sus preguntas.

1]. Imprimir

Esta utilidad permite imprimir su cuestionario, también, si lo desea, puede exportarlo a MS
Excel, realizar en este ambiente los ajustes finales de forma e imprimirlo desde alli.

1]. Numero de planilla

Permite establecer el formato del nimero de control de los cuestionarios a efectos de

validarlos. Por ejemplo $$$-# ## 1 ndi ca que el c-digo sol-@@ acept a
y 5 nameros, es decir algo como MEX0001. Si usted no quiere validar el nimero de
planilla, emplee el formato A$0 que aceptara cual
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Hoja s de respuestas simples  (PAPI)

Rotator permite que Ud. genere hojas de respuestas en papel con el proposito de obtener un
ahorro de papel. Asi en lugar de llenar el cuestionario original, el encuestador de podra llenar

estas hojas y utilizando una sola copia del cuestionario original (El generado por Rotator), mas

las multiples hojas de respuestas (Una por cada entrevista).

&~ Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.39 - \ESTUDI~1.MO]
@ Estudio Utilidades Ayuda . . . . AER

LY 1Prequntas 2. Flujode laentrevista  3.Cuesfionario 4. Variables  5.Calidad 6. Tips avanzados para validar

Encuesta papel Encuests teleforica Encuesta mavi Encussta Web
. / =1 Formato: [00 2 ColsMav. =] Estior 1 Papelt & |0
BRI S R R i R I A e AR S A A ORI R S SRR e S e ST S R S S R I T R RS c R IR S TR I
encuesta pavel |_ HOJA DE RESPUESTAS g
Namero de planilla
Cédigo Estudio: 118182357
& Textos [Seripts) Mano abierta= Fin de entrevista'. Dedo hacia la derecha= "Sakar a la pregunta =
Buscar prequnla indicada segin respuesta’. Dedo hacia arriba='Sattar a la pregunta indicada sin
‘Buscar prequnia
s importar respuesta dada’
@ Refrescar Al (@ z
(&) Evpontar aExcel A2
() Generar tajstas A3 =
A4 2
Niimera ce plarils g
) Mimero e lrile 0 1
Jwy A8 5
Qué hacer? A9 [} :
P Defin todas las E}
partes de su A9.3 = (=l 5
cuestionario, > (3= AN =
incluyenda z
nstrucciones y S
disefio gréfico. Al g
Luege expénela a Fl
Excel para su L N 2
impresin en AT1 o 2 (=rA1Z H
papel = (2= A2 3
= (3= A12 5
&
Al 11 121 [3] [4] (€] [ [7)
&
A11.2
I Bloquearpaso | | '|J
Generando hoa de respuestas en papel Usuario: Rotator | D8/05/2011 | 0%14pm | Frocesamiento local () &

Fig. 18. Hoja de respuesta simple

NOTAS:

G Tenga cuidado con el uso de hoja de respuestas, pues requerird encuestadores bien
entrenados para no cometer errores en su llenado.
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Hojas de respuestas por lotes ( PAPI)

Rotator permite que Ud. genere una hoja de respuestas en lotes con el propésito de simplificar
aln mas la entrevista y obtener un ahorro 6ptimo de papel. Asi en lugar de llenar el
cuestionario original, el encuestador tendrda s6lo una hoja ancha y larga tipo planilla para
llenarla caso por caso, sin necesidad de utilizar el cuestionario original u hojas aisladas de
respuestas La hoja de respuestas por lotes es ideal para estudios pequefios con pocas
preguntas, para estudios con muchas preguntas cerradas y pocasabiertas de opiniéon o para

aguellos estudios donde se dese un ahorro 6ptimo de papel.

& Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.39 - NESTUDI~1MO]
D Estudio  Utilidades  Ayuda . NER

el 1Pregunias nirevi rio 4. Variables

Encuesta papel Encuesta telefonica Encuesta movi Encuesta Web

¢ S| Fomato [t ve ] Eslo WEPepel ] 2 = =
RS SR TR RN TR ER RN SRR AR R

7 s s 10 e 2 B3 o .
Encuesta papel =i
PO HOJA DE RESPUESTAS
Buscat prequnta
7 Buscar prequrts
@® Refrescar A1 A2 A3 | na| a5 A5 AS
5 Cudntas
&) Evportar a Excel I uintas
5] Generar tarelas < . . [iempo lo levol & & levado a .
Encuesiador | Fectade | _ | podria Decime Le Hodelo el Vericul que Levo Al Concesionard o Ceiro a reparacion reparacibn o | Mace cudnto iempo fue | 4N qué concesionario o centro de s
tefefbnico carga (5% de Servicio de Iveco? 0 ntenimiant | 20QUTid0 €l vehiculo?
) Niimera de plarilla B £ mantenimisnt o al vehiculo
LS en los Gtimos,

Oué hacer? ——

» Defina todas las
partes dz su
cuestionario,
incluyenda
instrucciones ¥
disefio grdfice
Luego expéele 3
Eveel para su
impresidn en
papel

l sajo| ejsandsal sp elop] s Ejsandsa ap Elor] \ ouELogseng {ug\:nmpnuu\ &

3

) 5 i 5 3

3

3

T‘.’.-.-.L‘“L..

i
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B
i

i

i

¥

s

¥
24
37374
274
i

i

¥

s
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s

¥

R

I Bloquearpaso | |, e

PoskY =[1,1) Usuaric: Rotator | 08/08/2011 | 09:14pm. | Procesamientolocal o 5§

Fig. 19. Hoja de respuesta por lotes

a

NOTAS:

G Para usar la hoja de respuestas por lotes se requeriran encuestadores bien entrenadosen
el uso de esta planilla para no cometer errores en su llenado.
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Imprimiendo el cuest ionario en papel

Algunos usuarios prefieren disefiar el cuestionario en Microsoft Word en lugar de usar el propio
cuestionario que genera Rotator. Esto generara algunos inconvenientes a la hora de realizar la
carga de datos, dado que debera re-disefiarse el cuestionario en Rotator, empleando la misma
codificacion de preguntas, modalidades y textos usados en el cuestionario en Word (para asi
sincronizar ambos modelog. Para evitar este re-trabajo, lo ideal es llevar a campo el mismo
cuestionario que genera Rt at or en el p a,soctambBidD lempetrialguna deilag 0
fhojas de respuestasd auto-generadas. (Ver pestafias ubicadas del lado derecho en el paso

fiCuestionari 00)

Otra opcién que usan algunos usuarios formales (Mas las instituciones del gobierno), es generar
el cuestionario en Rotator, imprimirlo en Excel y entregarselo a una empresa de disefio grafico
para que realice el arte final en un paquete de disefio grafico, manteniendo los cAdigos y textos

del cuestionario original, de forma de salir a campo con este ultimo.

Para imprimir el cuestionario de Rotator (u hoja de respuesta), realice lo siguiente:

F Estando en Rotator, formatee la posicion de cada pregunta en el papel usando para
el l o |'a opci - n fEnpopedades deccada pragprgal e st affa f#Avi st a
pr evO astando en el paso fiCuestionariod Jpuede seleccionar i A u-formato en 2
columnaso para despliegue automatico de las preguntas.

F De ser necesario, haga los retoques finales al cuestionario, incluyendo textos de
apertura y cierre, instrucciones de cada pregunta y seccion, tamafio de letras, fuentes
y demas aspectos del disefio gréfico.

FExporte el cuestionario a MS Excel, usando | a o
men¥ de utili dades e nReeoinendaracs expofta a Exset porquear i 00 .
los usuarios estan familiarizados con este sistema y pueden ajustar pequefios detalles
de forma, incluyendo margenes, seccionadq colores, logos, entre otros aspectos los
cuales no son soportados por Rotator. Rotator no exporta a fivlicrosat Wordo porque
las tablas en este sistema son precariamente soportadas.

F unavez en Excel recomendamos no alterar los cédigos de modalidades, variables o
preguntas del cuestionario, tampoco los textos de las preguntas o modalidades. Ajuste,
si lo desea, las fuentes, los colores, margenes, logos y demas aspectos relacionados
con el arte del cuestionario.

F Estando en Excel seleccione Al mprimiroao, l uego
pantalla seleccionel a opci -n AConf i gur aunapaBaljade diddogoy se most
conl as pestafas fP§Egrcabezado &AIMEr m& giers dtalcono i Hoj a o
se muestra en la figura anexa.
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Configurar pagina M

Méargenes | Encabezado y pie de pagina | Hoja |

Orientacién
@ vertical () Horizontal

Ajuste de escala

@ Ajustar al: | 100 |5 % del tamafio normal

) Ajustara: |1 | paginas de ancho por |1 + de alto

Tamario del papel: Carta 216 x 279 mm E
Calidad de impresién: E
Primer numero de pagina: | Automatico

QOpdiones...

Fig. 20. Configurar pagina en Excel para imprimir cuestionario

Campo Seleccione:
Orientacion: Selecciore  ért\alo
Ajuste de escala: Seleccione fil00% del tamafo originald, pero

pruebe jugar con este parametro para forzar a
que todo el cuestionario quepa en una o dos
hojas. Pruebe 80%, 90% Yy vea el efecto.

Tamafio de papel: Seleccione el tamafio de papeldeseadg,
Tipicamente se usa papeltamafio A4 o carta,
Pero queda a su gusto.

Pestafa AMS8Ugen®®t®d para | os m8§rgenes izqu
el derecho. A0O0 para el super
inferior. Sel eccione opci n AC
Horizontalmenteo .

Pest afa i Ho Desdarque estas opciones:

- Lineas de division
- Encabezados de filas y columnas
F Dado que algunas preguntas pueden quedar cortadas por la mitad en el cuestionario
de Excel, usted deber§ insertar fn@nesdedsS DE PCGI
preguntas cortadas. Estando en Excel seleccion
p8ginad, busque | a opci-n ASALTOSO y asighe sa

guede seccionado y listo para ser impreso.

F si su cuestionario tiene preguntas con modalidades o filas aleatorias, usted deberia
imprimir varias versiones del cuestionario, de forma que en cada impresion se
muestren las modalidades rotadas. Para producir un cuestionario aleatorirzado
si mpl emente ub2quese en eadt oprasyo sfiedueecsctiioonnea rii Redf rc
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Aplicacion 2 : Encuesta Telefonica CATI

& Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.39 - NESTUDI-1.MO]

&2 Estudio Utilidades Ayuda

= -

|@a:fé = = L)
Abrir  Guardar Compilar  Revisar  Respaidar Sonide

Corgar  Datos | Refrescar

lisdad 1 Freguntas 2. Flujode laentrevista  3.Cuestionarie 4. Variables 5. Calidad 6. Tips avanzados para validar

Paso 3. Cuestionario
+ Adividedes Encuesta papel Encuesta telefonica Encuesta movi Encuesta Web
1 Digefiar /’X
cuestionario
2 Preparar proceso
del Estudio Encuesta
telefonica
3 Gerenciar la carga
de datos
 Verbating
4 Preparar los datos (Verbalizaciones]
para el andliis
5 Basede
5 Amigabilidad lamadas
(Opcional)
@ Dpsieres
6 Documentar llamadas
{Opcional) R S =
® ol
7 Aratzar o e otatorSurvey
- s
Entrevista Telefénica (CATI)
0Qué hacer? L
» Reaiics un
simulacro de céma
se mostiaran lss o
pantalls 2 o Introduccion
Enhew_&ladmes
ﬁz!ﬁgif;m . El médulo de entrevista telefénica de RotatorSurvey CATI (Computer Assted Telepnone Interview) permite convertir el listado de las
sinulacro Ud

preguntas de su Estudio en un sistema amigable de captura de datos a ser usado por uno o mds operadores telefonicos de su
organizacién. Todas las definiciones que Ud. ha hecho, tales como preguntas, modaldades, instrucciones, satos, marcas de validacién,
ete. serdn igualmente consideradas en la entrevista telefénica

pugde modiicar
Ias preguntas
haciendo clc en
su cadigo,

Papel vs. CATL

Algunas empresas realizan encuestas telefénicas capturando los datos en un formulario en papel para luego transcribirlos en Excel o SPSS,
haciendo que el proceso sea lento, engorroso y vulnerable a errores. En un sistema CATI, el software leva el control de las lamadas, su
duracién, los intentos realzados, el estatus de las lamadas, los motivos por los cuales no ha sido posible contactar al abonado, asi como
un control de cttas con los abonados, ya que no siempre estaran disponibles para entendernos. Ademds de estos beneficios que se
traducen en rapidez, calidad y productividad, se agregan otras ventajas, como poder analizar los datos en caliente mientras se realzan
las entrevistas, la efminacién del proceso de captura manual post-entrevista y la supervisién y control automatico del proceso.

Como p una

ica? (Es mas sencillo de lo que Ud. piensa)

I Bloquear paso

PosXY =[1.1] Usuario: Fotator | 08/05/2011 | 03:20p.m

Fig. 21. Entrevista Telefonica

El proceso de programacion de la Entrevista telefonica de Rotator es sencillo. Siga estos pasos:

Creetodassuspr eguntas una a wnatearsoel paso

Defina |l os saltos y flujo de | a entrevi

Dir2jase al paso

m T T T

Presione el botén azul mostrado para obtener una vista previa de las pantallas de los
operadores.

F Del mend de utilidades a la izquierda s e | e c c/erloalizaciorfe® y ajuste el texto de
las conversaciones de bienvenida y cierre de la entrevista a leer por los operadores.

F pel men¥% de wutilidades a | a
pestafa fAOperadoreso

telefonicos que trabajardn en su Estudio. Asigneles un /ogin, un password'y el rol
AOperador telef -nicoo.

F Prepare en Excel una hoja de célculo la cual contendra labase de llamadas a realizar.
Esta hoja de Excel debe tener el siguiente formato:
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Columna A: ID del participante
Columna B: Nombres del participante (Puede €
Columna C: TF del participante (Obligatorio)
Columna D: <No usar>
Columna E: <No usar>
Columna F: Medio de captura (Escribafi C A parabcada fila)
Columna G: Usuar.i Asignado (Puede usar ACUAL
Columna H: Dato opcional 1
Columna [: Dato opcional 2
Columna J: Dato opcional 3
Columna K: Dato opcional 4
Columna L: Dato opcional 5
Columna M:  Dato opcional 6
F ElDdel participante debe ser un dato Unico e irrepetible, por ejemplo el Niumero de
la cedula de identidad de la persona, o sino un nimero secuencial irrepetible.
F Las columnas D y E se usan para CAWI, pueden dejarg en blanco.
F En 1a columna F escriba I a Epcaell abra ACATI O para c
F en la columna G =escriba | a pal abr a ACUALQUI ER
embargo, si usted desea que un caso particular sea atendido por un operador
telefonico espedifico, puede escribir el LOGIN del usuario deseado.
F Importe la hoja de Excel preparada segun las indicaciones mostradas anteriormente,
haciendo clic en |l a opci n ABase de |l amadaso c
izquierda.
F Copie la carpeta del Estudio en un Servidor o computador de su red local y comparta la

carpeta del Estudio, la cual ahora sera accedida por todos los operadores definidos en
su estudio segun el esquema mostrado en la figura siguiente. Se recomienda mapearla
carpeta compartida como un disco de red en cada estacion de los operadores ejemplo
letras "R":;, "Z";, etc. (ApOyese en el equipo técnico de sistemas de su organizacion
para esta actividad)
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. Estaciones telefonicas

Servidor de Modelos

0
Estacion de Modelaje t y

1 ]
Estaciones 'é
de Analisis o

S’

E
e “*

o

E
o -

e

Fig. 22. Carpeta compartida en Servidor para ser accedida por los operadores telefénicos

F instale la aplicacién "Rotator Operador Telefénico" en cada una de las maquinas de los
operadores telefénicos que trabajaran en el Estudio.

F Procesa a conectar su estudio en cada estacién donde sera realizada la entrevista
telefénica. La conexién del estudio se hace entrando al menu principal del software
ARot &ntorevi st a ylselédca@ohandoilacopaddn fAfadir Estudio a la listad .
Seguidamente se solicitara /ogin y password del administrador. Una vez ingresado,
proceda a buscar el archivoc o n e x t enadgjue-rasidefdentro de la carpeta de su
Estudio. Una vez que el estudio ha sido agregado a la lista, éste estara conectado. El
operador telefénico pude proceder a realizar su trabajo.

F Instruya a cada operador para que ingrese al sistema usando el /ogin y password
asignado. Seguidamente les sera mostrada la pantalla de la encuesta telefonica para
gue comiencen con la entrevista. Esta pantalla es muy intuitiva y los operadores seran
productivos en minutos.

F Una vez realizadas algunas llamadas, Ud. puede proceder a consolidar los datos
obtenidos, para ello ingrese (como Administrador) al Modelador de Estudios y presione
el boton "Consolidar datos" ubicado en la Actividad No. 3, Paso "Datos". Esto le
permitird traer a su computador las entrevistas hechas para revisarlas o proceder al
analisis en "caliente".
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Verbalizaciones estandares (CATIy CAPI)

Las verbalizaciones son los saludos estandares de solicitud de laentrevista, cierre, despedida y

postergacion de citas que seran pronunciados por los operadores telefénicos. Para definir las

verbalizaciones (Verbatingg de | a Entrevista dir2jase a | a Activi
haga clic en la subpest afcauelsErm Tel ef - nicao, se mostrar8§8 wuna
utilidades |l amada AVerbalizacionesd seg¥%n como se

Fig. 23. Verbalizaciones

Use las siguientes variables de Rotator para insertar textos parametrizables en las
verbalizaciones:

<OPERADOR> Nombre del operador

<ABONADO> Nombre de contacto

<TELEFONO> Numero de Tf. del abonado

<FECHA> Fecha de hoy

<HORA> Hora actual

<DIA> Dia de la semana

<BUENOS_DIAS_TARDES> Buenos dias o Buenas tardes

Por ejemplo: "Hola, mi nombre es <OPERADOR>", lo cual se transformara en "Hola, mi
nombre es Maria Loépez". Otro ejemplo: "<BUENOS_DIAS_TARDES>, se encuentra
<ABONADO>?", lo cual se transformara en. "Buenos dias, se encuentra Jesus Rodriguez?"

En el caso de estudios continuos, por cada ola de tiempo serd necesario ajustar los textos de

las verbalizaciones Sin embargo, no hace falta que Ud. lo recuerde, ya que Rotator detectara el
arranque de cada nueva ola y le advertird sobre este punto.
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