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Simbología empleada  en este material  

 
 
Para hacer más amigable la lectura y uso en este material ha sido empleada la siguiente 

simbología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conceptos Fundamentales  

 

CAPI Del inglés (Computer assited Personal Interview) Se refiere a 

la modalidad de procesamiento de Estudios donde la captura 

de los datos se hace directamente en un computador o 
mediante un dispositivo de computación móvil. 

 

CATI Del inglés (Computer assited Telephone Interview) Se refiere 

a la modalidad de procesamiento de Estudios donde el medio 

de captura es una llamada telefónica. 
 

CAWI Del inglés (Computer assited Web Interview)  Se refiere a la 

modalidad de procesamiento de Estudios donde el medio de 
captura es una página Web. 

 

PAPI Del inglés (Paper and Pencil Interview) Se refiere a la 
modalidad de procesamiento de Estudios donde el medio de 

captura es un cuestionario en papel. 
 

 

Símbolo  Significado  

  
F Paso a ejecutar 
G Tip 
I Advertencia 
 M  Cuidado! 
¦ Ejercicio 
&  Concepto 
6 En desarrollo 
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¿Qué es El Modelador de Estudios?  
 
ñRotator Modelador de Estudiosò (ñEl Modeladorò) es una aplicaci·n de software la cual forma 

parte de la plataforma de software especializada para la creación de estudios cuantitativos con 

instrumentos aplicados en campo (Papel, entrevistas telefónicas y entrevistas en dispositivos 

móviles) denominada ñRotatorSurveyò. El Modelador de Estudios fue diseñado para facilitar las 

tareas típicas de los estudios cuantitativos basados en encuestas mediante interfaces amigables 

e intuitivas y un método sencillo el cual guía al investigador paso a paso desde la definición del 

objetivo de su Estudio hasta la creación de la base de datos y la generación de cuestionarios 

para la captura del dato. El software es una creación inédita de la empresa Rotator Software, 

C.A. con una larga trayectoria en software especializados para la investigación de mercados y la 

opinión pública. 

 

Requerimientos del Sistema  
 

La creación y procesamiento de un Estudio (· ñmodelajeò) se realiza de forma local, en un PC 

(Desktop o laptop) con las siguientes características mínimas: 

 

¶ Procesador Intel P5 2.0 GHz o mayor, o su equivalente AMD 2000 o superior. 

¶ 2 GB de RAM o mayor. 

¶ 100 MB de espacio en disco duro libre para instalar la aplicación y espacio 

adicional para los modelos a generar. (Un modelo típico completamente cargado 

podría requerir unos 200 MB) 

¶ Conexión a la Internet (no obligatorio) 

¶ Monitor de 17ôô o mayor (obligatorio)  

¶ Impresora para imprimir cuestionarios en papel. 

¶ Teclado y ratón 
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Instalando  en  Windows XP  
 

Para instalar la aplicación Modelador de Estudios en su computador con Windows XP siga los 

siguientes pasos: 

 

F Navegue por el sitio Web: http://www.rotatorsurvey.com/ descargar.html , realice la 
descarga del setup.exe e instale en su PC. (Apóyese del equipo de soporte técnico 

de Rotator, sus correos, skype y demás puntos de contactos se muestran al final de 

este manual) 
 

F Asegure con su administrador de sistemas que Ud. tiene los permisos apropiados 
para realizar instalaciones en su computador. Si su PC tiene Windows Vista o 
Windows 7. Siga los pasos mostrados en el siguiente apartado. 

 

F Siga cada una de las instrucciones mostradas en el asistente de instalación hasta 
que finalmente se copien los archivos y se registren los componentes en su 
computador: 

 

 

Fig. 1. Instalación del Modelador 

 

F Una vez completada la instalación, verifique que en su computador Ud. tiene el 
siguiente archivo: C:\Archivos de Programa\Rotator\Modelador.exe. Si Ud. 
seleccion· una ruta distinta a la indicada, revise que el archivo ñModelador.exeò est§ 

donde Ud. especificó. 

 

F Haga clic sobre el botón INICIO de Windows ubicado en la parte izquierda y abajo 
de su pantalla y revise que ha sido creado el acceso directo en Inicio -> Programas -

> Rotator -> Modelador de Estudios. 
 

F Abra la aplicación ñRotator Modelador de Estudiosò la cual reside en la ruta 
especificada. A continuación se solicitará un código de instalación el cual se explica 

en los siguientes apartados. 
 

http://www.rotatorsurvey.com/%20descargar.html
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Instalando en Windows 7 ó Vista  
  
Navegue en el sitio Web: http://www.rotatorsurvey.com/ descargar.html , realice la descarga del 

setup.exe e instale en su PC. (Apóyese del equipo de soporte técnico de Rotator, sus correos, 

skype y demás puntos de contactos se muestran al final de este manual). Rotator Survey es 

completamente compatible con Windows 7, sin embargo aplicaciones (Incluyendo el Setup) 

deben ser ejecutadas ñcomo administradorò ya que el sistema de  seguridad de Windows 7 

impide abrir el programa ó lo abre, pero muestra un mensaje de error (error 75 ) o genera un 

error de componentes OCX. 

  

Ejecute ñcomo administradorò 
  

Para ejecutar el Setup de Rotator como administrador  debe  pulsarse  el  botón  derecho  del  

ratón sobre el icono o el nombre del programa, en lugar de hacer doble clic con botón 

izquierdo, como se hace normalmente para abrir un programa. Al pulsar el botón derecho del  

ratón  se muestra en pantalla el siguiente menú emergente:  

 

  

 
 

Fig. 2. Instalación del Modelador en Windows 7 
   

  

Se debe seleccionar la segunda opci·n: ñEjecutar como administradorò. Al hacerlo, Windows 

pedir§ confirmaci·n y Rotator se ejecutar§ normalmente. Si la opci·n ñEjecutar como 

administradorò no aparece o se muestra bloqueado, consulte con su Departamento de Sistemas 

para que ellos realicen la instalación. 

http://www.rotatorsurvey.com/%20descargar.html
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Establezca  de modo  permanente  la  apertura  ñcomo  administrador ò   
 

 
Para poder ejecutar las aplicaciones de Rotator como administrador siempre, sin necesidad de 

tener que efectuar el proceso anterior, cuando el ñControl de cuentas de usuarioò est§ activado, 

puede establecerse esta opción en el menú de propiedades del archivo ejecutable. Para ello,  

pulse  el  botón  derecho  sobre  el archivo del  programa (Ubicado en C: \Archivos de 

programa\Rotator Survey\). Aparecerá  el siguiente menú emergente. Seleccione  la última 

opci·n: ñPropiedadesò.  Al hacerlo se mostrar§ el siguiente cuadro de di§logo:  

 

 
 Fig. 3. Propiedades del archivo .EXE 

 

  

  
Seleccione en el cuadro de propiedades  la pesta¶a ñCompatibilidadò. Se mostrar§ este nuevo 

cuadro de diálogo:  
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 Fig. 4. Opciones de compatibilidad para Windows 7 

 
    

En el apartado ñNivel de privilegioò marque la casilla ñEjecutar como administradorò y pulse 

el bot·n ñOKò. A partir de este momento, el programa se ejecutar§ siempre con privilegio 

de administrador y se podrá abrir del mismo modo que se hacía con los anteriores sistemas 

operativos de Windows. Si la opci·n ñEjecutar el programa como administradorò no est§ 

disponible, por favor consulte con su departamento de Sistemas para que ellos procedan a 

realizar la instalación. 

 

Para dar mayor seguridad, seleccione en la secci·n ñModo de compatibilidadò la opci·n 

ñWindows XP Service Pack 2ò. 

 

NOTAS:  

G Los antivirus y otros programas residentes en memoria pudieran hacer lenta la 
ejecución de la aplicación (Tanto del Modelador como del Analizador), por lo cual a veces 
es recomendable desactivar temporalmente los antivirus mientras hace uso de ellas. 
 

G Para que la aplicación se ejecute sin problemas, Ud. debe tener permiso para crear 
carpetas en su computador. En caso contrario comuníquese con el personal de sistemas 
de su organización. 
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Entrando por primera vez al ñModelador ò 
 
 

F Haga Clic en el botón ñInicioò de Windows (ubicado a la izquierda y debajo de su 

pantalla)  

F Haga Clic en ñTodos los Programasò 

F Haga Clic en la carpeta llamada ñRotator Surveyò 

F Haga Clic en el icono ñRotator Modeladorò. 

 

 

Luego de realizar estos pasos se mostrará la pantalla de Inicio de la aplicación, tal como se 

muestra en la figura siguiente:  

 

 

 
 

Fig. 5. Pantalla principal del ñModeladorò 
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Registr e su licencia  
 

Al abrir el ñModelador de Estudiosò por primera vez, se solicitará introducir las claves de colores 

de la licencia. Esta clave debe ser entregada por un representante autorizado de Rotator en el 

momento en que Ud. realizó la adquisición del producto. La clave asegura que Ud. o su 

empresa ha formalizado la adquisición de una licencia.  En caso de que Ud. no disponga de una 

licencia válida, se activará en su computador una versión de ñStarterò, la cual es idéntica a la 

original, pero con algunas limitaciones funcionales. Solicite su clave de instalación llamando a 

nuestras oficinas o enviándonos un correo electrónico a info@rotator.com,ve o haciendo una 

conferencia vía ñSkypeò al id ñrotator_comercialò 

 

 
 

Fig. 6. Registro de claves de licencia 
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Abriendo un Estudio  Exi stente  

 

Para abrir un Estudio existente, presione la opción ñAbrir Estudioò a la izquierda de su pantalla y 

luego haga clic sobre el dibujo de la carpeta que se muestra a su derecha, tal como se mostrará 

la siguiente pantalla. (Si aún no ha creado un estudio, intente abrir el estudio de ejemplo 

ubicado en //Mis documentos/Mis estudios/ejemplo.mo)  

 

 
Fig. 7. Abriendo un Estudio 

 
 

Busque la carpeta donde reside el Estudio que desea abrir y haga clic sobre el archivo con 

extensi·n ñ.moò que se encuentra en dicha carpeta. Este archivo contiene toda la información 

del Estudio. (ñMoò significa modelo) 

 

 

 

NOTAS:  

 

G En caso de que usted no logre encontrar el archivo <Su Estudio.mo> por alguna 
eventualidad, intente buscar y abrir  el último respaldo en la carpeta de "respaldosò 
ubicada dentro de la carpeta de su Estudio. 
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Creando un Estudio  en Rotator  

 

Pasos para la creación de un Estudio  

 

F En el menú de la izquierda seleccione la opci·n ñCrear Estudioò, seguidamente se 

mostrará la pantalla siguiente. 

 

 

 Fig. 8. Creando un Estudio 

 

F Llene los campos solicitados. Más adelante podrá modificarlos si así lo desea. 

 

F Haga clic en el icono de carpeta y escriba el nombre de la carpeta donde residirá el 

Estudio. 

 

F Si usted desea que su estudio sea compartido por varios usuarios para ingresar datos 

en red, ubique su estudio en una carpeta de la red y comparta dicha carpeta. Cerciórese 

con su administrador de sistemas que sólo su grupo de trabajo tiene acceso a esta carpeta 

compartida. Mapee una letra en cada PC de cada usuario (Por ejemplo Z:/) para acceder 

en forma estandarizada al estudio. 
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La Carpeta del Estudio  
 
Al crear un nuevo estudio, Rotator genera un conjunto de carpetas dentro de la ruta que Ud. ha 

especificado para guardar su estudio. Estas carpetas son: 

1  Mis Documentos 
1  Mis Estudios 

1  Estudio de la Pizza  

1  Data  

1  Personal  

1  Respaldos  

1  Temporal  

1  Files  

 
 

Al instalar, el Modelador crea por defecto la carpeta ñMis Estudiosò dentro de la carpeta ñMis 

documentosò de su PC. De forma que dentro de ñMis estudiosò Ud.  podrá guardar todos sus 

estudios. Dentro de la carpeta de su estudio se almacenarán todos los archivos de Rotator así 

como las demás subcarpetas del sistema.  

 

La carpeta ñDataò es la carpeta más importante del sistema, ya que contiene todos los 

cuestionarios cargados; La carpeta ñPersonalò almacena los archivos que son sólo de su interés 

personal, estos incluyen sus documentos personales como gráficos o reportes; ñTemporalò es 

para uso interno de la aplicación, la carpeta ñFilesò almacena logos, im§genes y dem§s archivos 

multimedia asociados a preguntas y finalmente la carpeta ñRespaldosò permite guardar 

automáticamente los respaldos de su estudios los cuales podrán ser recuperados por usted en 

casos de contingencias. 

 

El archivo  del modelo (ñ.MOò) 

 

Dentro de la carpeta del Estudio reside un archivo con extensión .mo (mo de ñmodeloò), el cual 

contiene toda la información de su estudio.  Recomendamos ser cuidadosos con este archivo ya 

que contiene la información de la estructura de su Estudio. En nuestro ejemplo: ñEstudio de la 

pizza.moò 

 

M  Si Ud. desea mover o copiar su Estudio en algún otro lugar (Un CD, la red, etc.)  o desea 
comprimirlo, deberá seleccionar con su Explorador de Windows la Carpeta de su estudio y 
proceder a mover o a comprimir dicha carpeta completamente incluyendo todas sus 
subcarpetas. 
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El área de diseño  del Modelador  
 
 

Una vez que Ud. ha creado su Estudio se mostrará el área de diseño, que es el área en la cual 

Ud. procesará su Estudio. 

 

       ¬ Actividades              ­ Pasos                ® Utilidades 

 

 

 

Fig. 9. Área de Diseño del Modelador 

 

Observe que el ñÁrea de Diseñoò está conformada por un conjunto de Actividades  numeradas 

(1, 2, 3, 4, etc.)  mostradas en forma vertical a la izquierda de la pantalla, estas actividades le 

guiarán en el Modelaje de su Estudio. Observe además que para cada actividad hay un 

conjunto de Pasos  que Ud. debe realizar (algunos opcionales) los cuales se muestran en las 

pestañas superiores. Para cada Paso hay un conjunto de Uti lidades  las cuales son mostradas 

verticalmente e identificadas con un icono y un texto para mayor facilidad de uso.  
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El cuadro siguiente resume cada una de las Actividades y pasos a ejecutar para completar el 

modelaje de un Estudio. 

 

 

 
Ď 

 
Pasos  Č 

Activ idades  1 2 3 4 5 6 

1. Diseño del 

cuestionario 
Preguntas Flujo 

Cuestionari
o 

Variables Calidad  

 
2. Preparar proceso 

del Estudio 

Medios Equipo Tipo 
Población 
y muestra 

Participantes Cuotas 

 

3. Gerenciar la carga  

de datos 

Carga de 
datos 

Datos Integridad  
Inconsiste

ncias 
Supervisar  

 

4. Preparar los datos 

para el análisis 
(opcional) 

Unificar  Clasificar Jerarquizar 
Unir 

variables 
Fórmulas  

 
5. Amigabilidad 

(Opcional) 

Nombrar Organizar Rastrear  -  

 
6. Documentar 

(Opcional) 

General 
Ficha 

Técnica 
    

 
7. Análisis de los 

resultados 

 

 
- 

- - - - 
 

Tabla 1. Actividades y pasos para el Modelaje de un Estudio 
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"  

 

Activi dades  para el modelaje  
                                                                                                                         
                   

  

I.  ÄDiseñ ar Cuestionario  Permite crear el cuestionario para la 

captura de los datos, en papel, en formato de entrevista telefónica 
o entrevista móvil. 

 

II.  $  Preparar el Proceso de l Estudio  Permite definir el equipo 

de trabajo, definir el tamaño de la muestra y las cuotas de carga , 
entre otros aspectos.  

 

III.  7  Gerencia r la carga de Datos  Permite realizar las actividades 

de carga, revisión, pruebas de calidad de los datos y supervisión del 
proceso de carga de datos. 

 

IV. $  Preparar los datos para el análisis  Permite unificar las 

respuestas, clasificar los textos abiertos y generar variables 
cerradas para facilitar su análisis posterior.  

 

V. J Amigabilidad  (opcional)  Provee un conjunto de facilidades 

para que el análisis sea más amigable e intuitivo. 
 

VI. ? Documentar el Estudio  Permite documentar los aspectos 

metodológicos del Estudio, escribir una ficha técnica, la cual podrá 
ser consultada por los analistas del Estudio. 

 

VII.  ¯Analizar los resultados   Para realizar el análisis de su 

Estudio, Ud. deberá ejecutar la aplicación ñRotator Analizador OLAP 
de Estudiosò o exportar la data a SPSS o Excel. 

 

 
   

   



  
 

19 

 

    Modelador de Estudios ð Manual del usuario  

 

 

 

 

 

 

Ä 
 

Activid ad 1 

1. Diseñar cuestionario 
 

Objetivo  

 

Diseño de cuestionario, preguntas y variables 

Obligatoriedad  

 

Obligatoria 

Insumo s Listado de preguntas, Script o texto del cuestionario 

 

Producto s Cuestionario en papel (PAPI) 

Cuestionario para entrevistas móviles (CAPI) 

Cuestionario para entrevistas telefónicas (CATI) 

Hojas de respuestas en papel 

Base de variables automáticas 

 

Pasos  F 1. Preguntas 

F 2. Flujo  

F 3. Cuestionario 

F 4. Variables 

F 5. Calidad 
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Paso:    1.1. Preguntas  

Objetivo:   Creación de las preguntas del cuestionario 

Obligatori o:   Si 

  

Para crear una pregunta haga clic sobre la opción ñCrear nueva preguntaò ubicada en el men¼ 

de utilidades a su izquierda. Deber§ aparecer la pantalla ñAñadir Preguntasò, tal como se ilustra 

en la figura siguiente:  

 

 

Fig. 10. Creación de una pregunta 
 

Observe que cada uno de los campos a llenar está enumerado para hacer más fácil su llenado. 

Observe también que hay propiedades básicas (Básico) que son obligatorias y propiedades 

avanzadas (Avanzado) las cuales son opcionales. Ud. deberá redactar su pregunta (1), 

seleccionar el tipo de pregunta que desea (2) y seguir las instrucciones presentadas. Ud. deberá 

especificar un nombre corto (4) y una palabra clave (5) de su pregunta. Para tener una idea de 

cómo será mostrada en el cuestionario presione la pestañada  ñVista Previaò. 
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Descri pción de los Campos solicitados  

 

La pantalla ñPropiedades de preguntasò solicita 2 grupos de campos, los ñBásicosò, los cuales 

son obligatorios y los ñAvanzadosò los cuales son opcionales. A continuación se explica cada 

grupo en detalle. 

 

 

a) Campos Básicos (Básico)  

¶ Texto de la pregunta:  Es la pregunta que será mostrada en el cuestionario, por 
ejemplo ñEn que ciudad naci· Ud.?ò 

¶ Tipo de pregunta. Se refiere al despliegue que Ud. desea hacer en el cuestionario 
para cargar el dato. Es importante que Ud. emplee el tipo de pregunta correcto, ya que 
Rotator realizará internamente operaciones específicas para cada tipo de pregunta. En 

el siguiente apartado se describe con detalle cada uno de estos tipos. 

¶ Nombre corto:  Es la misma pregunta anterior, pero redactada tal como le interesa al 
analista. Por ejemplo ñCiudad de nacimientoò.  Observe que no son usados signos de 
interrogación y la redacción es más para el análisis, no para el cuestionario. (Ver nota 

anexa) 

¶ Palabra clave:  Es una palabra que sintetiza el nombre corto, por ejemplo ñCiudadò. 
(Ver nota anexa) 

 

 
 

 
 

 

NOTAS:  
 

 

I El nombre corto no será mostrado en el cuestionario, pero si en el árbol de variables 
(usado por el Analizador), por lo cual es im portante que su redacción sea 
consistente con la pregunta original , ya que puede traer confusiones en tiempo de 
análisis. Redacte la palabra corta en la forma como Ud. desea que el analista la vea. 

 

G La palabra clave no será mostrada en el cuestionario, pero si en ciertas partes de la 
aplicación, por ejemplo a la hora de crear un gráfico, esta será usada para colocarla en la 
leyenda. 
 

G Al crear una pregunta Rotator intentará descubrir en forma automática el nombre corto y 
la palabra clave, sin embargo no siempre acierta correctamente. Ud deberá ajustar estos 
textos. El botón con el ícono del rayo (~) permite regenerar estos textos 
automáticamente. 
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b) Campos Avanzados (Pesta¶a ñAvanzado ò)  

 

Este conjunto de campos son opcionales y permiten facilidades avanzadas, a continuación se 

explica cada uno de ellos. Al hacer clic sobre ñAvanzadoò se muestran en la parte inferior tres 

(5) sub-secciones, las cuales son: ñGeneralesò, ñInstruccionesò, ñCondiciones filtroò, ñTarjetasò y 

ñMultimediaò. 

 

 

 
SUB-PESTA¤A ñGENERALESò 

 

¶ Visible en el cuestionario : Esta opción permite hacer invisible una pregunta con el 
fin de ocultar la en el cuestionario. El objetivo es ocultar la pregunta, pero dejar sus 

variables en la base de datos para ser cargadas o usadas posteriormente. Por ejemplo, 

en un cuestionario que será aplicado a los empleados quizás no tenga sentido 
preguntarles el salario y la unidad a la que pertenecen, pues estos datos podemos 

obtenerlos en la Unidad de ñRecursos Humanosò. En este caso, podemos crear la 
pregunta ñSalarioò y ñUnidad organizativaò y colocarlas invisibles y al terminar de 

capturar todos los cuestionarios, podemos proceder a cargar los datos de estas 
variables invisibles. 

¶ Llenado obligatorio : Use esta opción cuando desee que la pregunta sea contestada 
obligatoriamente por el sujeto.  

¶ Modalidades aleatorias . Seleccione esta opción si usted desea desplegar en el 
cuestionario las modalidades con un orden aleatorio para evitar que la primera 
modalidad tenga mayor incidencia, evitando de esta forma el sesgo estadístico. 

 
PAPI: Se deberá imprimir varias versiones del cuestionario donde se muestren 

las modalidades de esta pregunta en forma aleatoria. Igualmente al generar las 

tarjetas se deberán imprimir varias versiones. 
 

CATI y CAPI: Las modalidades aleatorias serán mostradas en pantalla. 

¶ Permitir indentar modalidades: Esta opción permite establecer jerarquías entre las 
modalidades ingresadas (Usando flechas a la derecha e izquierda para definir el 

parentesco entre ellas), por ejemplo: 

 
-  CATEGORIA A 

Á Producto 1 

Á Producto 2 
Á Producto 3 

 

-  CATEGORIA B 

Á Producto 4 
Á Producto 5 

 
-  CATEGORIA C 

Á Producto 6 
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¶ Habilitar operaciones estadísticas: Esta opción permite que el sistema (en tiempo 
de análisis), calcule las operaciones estadísticas de las variables numéricas. Si el dato 
que usted desea captar es un código, un número de identidad, un número referencial, 

etc. no tiene sentido calcular el la suma, el promedio, la moda, la desviación estándar, 

etc. Para estos casos desmarque esta opción. En caso contrario si se trata de un 
número a partir del cual usted desea obtener estadísticos como promedios, sumas, etc. 

deberá marcar esta opción. 

¶ Mantener datos en ola siguientes: Esta opción se usa en Estudios continuos y 
permite que en los siguientes periodos (olas) no haga falta volver a ingre sar ciertos 

datos que t²picamente no cambian, por ejemplo: ñNombre del participanteò, ñSexoò, 

ñDirecci·n del hogarò, ñTel®fonoò, ñCorreo electr·nicoò, etc. De esta manear al aplicar el 
instrumento, sólo serán solicitados los datos cambiantes. Los datos de identificación del 

sujeto permanecerán en la base de datos, aunque podrán ser actualizados por el 
encuestador. 

¶ Opci·n ñEs variable de an§lisisò: Seleccione esta opción si Ud. desea que el 
software considere esta variable como una ñvariable de análisisò, para ser colocada por 

defecto en las columnas de una tabla de contingencia. Típicamente las variables de 
análisis son ñSexoò, ñEdadò, ñCiudadò, ñEstrato socialò, no obstante Ud. podrá definir 

sus propias variables de análisis. 

¶ Opci·n ñEs variable de controlò: Seleccione esta opción si Ud. desea que el 
software considere esta variable como una ñvariable de controlò. Es decir variables 

como Encuestador, Supervisor, Fecha de carga, etc. Las cuales no agregan valor al 

análisis, pero si al proceso del Estudio. 

¶ Requiere ser clasificada: Esta opción permite recordarle que la variable textual 
(Opinión) deberá ser clasificada en algún momento. Por defecto, esta opción se auto 

selecciona para los textos tipo opinión y textos largos, si por alguna razón, a usted no 
le interesa clasificar una variable textual, por ejemplo ñDirecci·n de correspondenciaò, 

deseleccione esta opción y el software no le recordara que debe ser clasificada. 
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¶ Tipo de medición: Es una clasificación que se realiza a la variable con el propósito de 
obtener ciertas facilidades durante el análisis, por ejemplo; en los reportes, las 
variables ñNominalesò podr§n ser ordenadas autom§ticamente seg¼n su frecuencia, 

mientras que las ñOrdinalesò y las ñEscalaresò no, ya que se supone que est§n 

ordenadas de antemano. Igualmente al exportar sus datos a SPSS y haber definido los 
tipos de medición, SPSS podrá aplicar ciertas reglas para su análisis. En este sentido la 

lógica de nombres de los tipos de medición de Rotator no es igual a la de SPSS, pero al 
exportar Rotator hará la equivalencia. 

 

En Rotator no hace falta definir los Tipos de Medición de las variables ya que el sistema 
lo detecta automáticamente, sin embargo en algunos casos el software solicitará que el 

usuario asigne un tipo de medición cuando éste no puede ser detectado o haya 
inconsistencias en su definición. Rotator soporta los siguientes tipos de medición en sus 

variables: 
 

 

A)  VARIABLES DE SELECCIÓN SIMPLE  
 

Discreta Nominal   Ej. Marcas de coches preferidos 
Discreta Escalar   Ej. Nivel de satisfacción según escala a mostrar 

Discreta Ordinal  Ej. Nivel académico según niveles a mostrar 

Discreta Intervalo   Ej. Rango de edad según intervalos a mostrar 
 

 
B) VARIABLES NUMERICAS  

 

Continua Escalar   Ej. Peso en kilogramos del sujeto 
 

 
C) VARIABLES TEXTUALES Y OTRAS  

 
Por defecto los Textos Repetitivos, las fechas y horas que se repiten son 

asignadas como tipo ñDiscreta Nominal ò 

 
Textos no repetitivo,  textos de opinión y otros tipos de variables no serán 

asignadas a ningún tipo. Sin embargo, al ser exportadas a SPSS, Estas 
asumir§n por defecto ñNominalò pues as² es como las trata este paquete 

estadístico. 
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OPCIONES AVANZADAS PARA TABLAS  

 

¶ Respuestas excluyentes: Esta opción permite especificar que el sujeto de estudio no 
puede seleccionar el mismo valor de la escala (columna) para varias filas cuando se ha 
empleado para ello una tabla escalar múltiple. Es decir, cada una de las filas tendrá un 

valor único en la escala. Esta opción se usa frecuentemente para analizar orden de 
preferencia 

¶ Pesos escalares manuales: Por defecto, todas las variables que se desprenden de 
una Tabla Escalar tienen los mismos pesos escalares en sus modalidades (Los cuales se 

ingresan en las columnas de la Tabla, vea campo azul llamado ''Peso Escalar'' (Pestaña 
básico). Sin embargo en ciertas aplicaciones es necesario que cada variable tenga su 

propio esquema de pesos. Por ejemplo, cuando se desean mezclar en la misma tabla 
ítems afirmativos y negativos. (Pej. ''A. Estoy de acuerdo con mi salario'' y ''B. No me 

agrada mi jefe inmediato'' ).  En cu yo caso los pesos escalares deben ser ingresados 

editando cada una de las variables que conforman la tabla. 

¶ Filtrar filas de tabla según fórmula: Esta opción permite definir fórmulas de flujo 
(Condiciones) para cada item de su tabla secuencial o mixta. Es decir, Si en la tabla, 

cada Item corresponde a un miembro de la familia (Padre, Madre, Hijo1, Hijo2, 
Hijo3...), pero el Sujeto ha respondido que tiene 1 solo hijos en una variable previa, 

pues de los Items correspondientes a los hijos sólo será mostrado uno para su llenado 
siempre que Ud. haya especificado una condición para mostrar cada hijo. 

 

 
 

OPCIONES AVANZADAS PARA PREGUNTAS DE SELECCIÓN DE ORDEN  
 

¶ Número de opciones a ordenar: Esta opción permite indicar cuántas opciones 
deberán ser seleccionadas para su ordenamiento. Por ejemplo, Ud. podrá mostrar 6 

opciones (modalidades) para que el sujeto seleccione tan sólo 3 en el orden de su 
preferencia. Por ejemplo: 

 
-  Ordene según su preferencia los 3 partidos con mayor oportunidad de ganar. 

 

Á PAN   [    ]  

Á PRI   [    ]  
Á PRD   [    ]  

Á PT   [    ]  
Á PVEM   [    ]  

Á PANAL   [    ]  
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SUB-PESTA¤A ñINSTRUCCIONES ò (OPCIONAL)  

 
 

Al hacer clic sobre la opción avanzada ñTextos complementariosò Ud. encontrar§: 
 

¶ Pre- instrucción (opcional): Se refiere a un texto a colocar arriba de su pregunta con 
el propósito explicar al sujeto cómo proceder para responderla. 

¶ Instrucción.  Se refiere a un texto a colocar debajo de su pregunta con el propósito 
explicar al sujeto cómo proceder para responderla. 

¶ Comentarios para el análisis  (no se muestra en cuestionario): Se refiere a un texto 
donde Ud. podrá hacer comentarios sobre la variable, con el propósito de hacer 

aclaratorias útiles en tiempo de análisis. 

¶ Advertencia al digitador : Permite asociar una advertencia sobre la pregunta, dirigida 
a la persona que realiza la entrevista o que ingresa los datos en el sistema. 
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SUB-PESTA¤A ñCONDICIÓN FILTROò (OPCIONAL)  

 

 
 

Rotator ofrece 3 formas de controlar el flujo de la entrevistas ( ó Saltos entre las preguntas), 

estas son: 1) ñSaltosò (Paso Flujo, se verá más adelante), 2) ñF·rmulas de flujoò (Paso Flujo, se 

verá más adelante) y 3) ñCondiciones filtrosò, las cuales son definidas en esta sección del 

formulario de Preguntas. 

 

Una condición filtro es una fórmula  mediante la cual se filtran a los sujetos para saber si aplicar 

o no una pregunta determinada. Por ejemplo si el sujeto dice que Sexo='' Hombre' y Edad es 

mayor que ''18''  en tonces se procederá a realizar esa pregunta, en caso contrario se pasará el 

flujo a la pregunta subsiguiente.  

 

 
 

Para diseñar una ñcondici·n filtro", proceda de la siguiente manera: 
 

 

F Haga clic en bot·n ñFxò para definir la f·rmula de filtro. Seguidamente se mostrar§ la 

pantalla ñRotator formuladorò para que Ud. defina dicha f·rmula.  (1) 

 

F Una vez creada la fórmula garantice que su gramática en español (mostrada en el 

recuadro subsiguiente)  es consistente con lo que Ud. desea hacer. 

 

F Seleccione la opci·n ñInstrucci·n autom§ticaò si Ud. desea que el software muestra esta 

instrucción en el cuestionario en papel o escriba su instrucción en el campo indicado (3). 

 

                                                 
1
 El uso del ŦƻǊƳǳƭŀǊƛƻ άwƻǘŀǘƻǊ CƻǊƳǳƭŀŘƻǊέ Ŝǎ ŜȄǇƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀǇƝǘǳƭƻ άaƛǎŎŜƭłƴŜaǎέ ŘŜ ŜǎǘŜ ƳŀƴǳŀƭΦ 
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SUB-PESTA¤A ñTARJETASò (OPCIONAL)  

 
 

 
Si el cuestionario va a ser administrado mediante entrevista personal, Ud. puede usar 

tarjetas especiales para guiar al encuestado en determinadas preguntas. Dichas tarjetas 
podrán contener tanto texto como imágenes (6).  

 

¶ Crear tarjeta para esta pregunta : Permite crear una tarjeta para la pregunta.  

¶ Esconder modalidades en el cuestionario : permite esconder los textos de las 
modalidades en el cuestionario para obtener un mayor ahorro de papel, ya que dichas 

modalidades serán mostradas en una tarjeta.  

¶ Mostrar los códigos de  las modalidades para fácil llenado: Permite mostrar sólo 
los códigos de las modalidades en el cuestionario para facilitar el llenado del mismo y 

ahorrar papel, ya que el texto de las modalidades será mostrado en la tarjeta.  

¶ Incluir en la tarjeta imagen  asociada : Permite colocar una imagen en la tarjeta. 
Una aplicación típica es mostrar una imagen y hacer la pregunta relacionadas con dicha 
imagen.  

¶ Texto adicional al final de  la tarjeta (Opcional): Se refiere a un texto ubicado en 
la tarjet a con el propósito de explicar al sujeto cómo proceder para responderla. 
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SUB-PESTA¤A ñMULTIMEDIAò (OPCIONAL) 

 

 
 

Esta pestaña permite anexar a su pregunta algún archivo de imagen, sonido, video o cualquier 

documento con extensiones .doc, ppt,  xls u otros, así como una página Web (Ruta url) a ser 

llamada desde la pregunta. La aplicación de es básicamente para cuestionarios a ser aplicados 

directamente en el computadora así como en entrevistas móviles (CAPI). Si su cuestionario en 

papel (PAPI), éstos no tendrán efecto. 

 

 

 
Para asociar un archivo multimedios a su pregunta realice lo siguiente: 

 
 

F Haga clic en botón ñabrir documentoò para buscar el documento que desea anexar. 

 

F Observe en el centro de la pantalla el bot·n ñPlayò (4), haga clic para probar que 

funciona. 

 

F Si Ud. est§ de acuerdo, puede testearlo en el paso ñCarga manualò en el modo 

ñEntrevistaò. En caso contrario presione la ñXò para descartarlo. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
NOTAS:  

 
 

G Al Anexar un documento multimedios a una pregunta, Rotator lo moverá a la Sub-carpeta 
ñFilesò. Por lo que tenga presente que al mover o comprimir la carpeta de su estudio, esta 
contendrá todos los documentos asociados.  
 

G Recuerde que documentos como videos y sonidos así como imágenes en alta resolución 
suelen requerir mucho espacio en disco. 
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Tipos de preguntas soportados por Rotator  

 

En las páginas siguientes se describen los tipos de preguntas soportadas por el Modelador de 

Estudios, se muestra su símbolo identificatorio y uno o varios ejemplos, los pasos para crearlas 

y las consideraciones especiales. 

 

Los tipos de preguntas soportados por Rotator son: 

 

 

¹  Selección simple 

Ã  Selección múltiple 

[ ] Ordenamiento de opciones 

_  Texto corto repetitivo  

=  Texto corto no repetitivo  

=   Texto de opinión simple 

=   Texto de opinión numerado 

_  Texto con código numérico a etiquetar 

#  Numérica  

Æ Fecha 

á Hora 

Ê Tabla Escalar simple 

Ê Tabla Escalar múltiple 

Ê Matriz Escalar 

Ê Tabla secuencial (Carrusel ó Rooster) 

Ê Tabla mixta 

2 Separador de sección 

Fx Fórmula de flujo (A ver en el Paso ñFlujoò) 

 

 

Tabla 2. Tipos de preguntas soportadas por Rotator 
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Pregunta  tipo  ñSelección Simple ò 

 

Tipo  Selección Simple  

Símbolo  
¹ (Circulo) 

 

Definición  

Es aquella que tiene 2 o más  respuestas conocidas de antemano 

(modalidades), pero sólo 1 de ellas puede ser seleccionada. 

Ejemplo 

 

 

De qué sabor prefiere Ud. la pizza? 

 
     ¹ Hongos 

     ¹ Peperoni 

     ¹ Jamón 

     ¹ Queso 

     ¹ Tomate 

     ¹ Otro, especifique:_______________________________________ 

    

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  ñTipo 
de preguntaò y seleccione  ñSelecci·n simpleò.  

 

F Proceda a añadir las modalidades, para hacerlo haga clic en ñA¶adir 
Modalidadò (punto 6) y redacte su modalidad, por ejemplo ñAmarilloò. 

 

Consideraciones 

especiales 

 

 

 
 

 
 

 

G Si Ud. desea modificar el orden en el cual serán desplegadas las 
modalidades en el cuestionario use los botones ñMover hacia arribaò y 

ñMover hacia abajoò ubicados en la parte superior de las 
modalidades. 

 

G Si Ud. desea modificar el texto de la modalidad haga clic sobre el 
texto de la modalidad y luego sobre el bot·n ñPropiedades de la 
modalidadò (· haga doble clic sobre la modalidad)  

 

G Si Ud. desea eliminar la modalidad(es) creada(s) use la opción 
ñEliminar modalidadò del listado de comandos o presione la tecla 

ñSuprimirò de su teclado. 

 

G  Si Ud. desea ordenar las modalidades creadas tiene a su disposición 
múltiples opciones; puede ordenarlas e forma secuencial, en orden 

alfabético, según su código, según su peso escalar; estas opciones 
están ubicadas en el listado de comandos. 

 

G Si Ud. desea a¶adir una modalidad del tipo ñNo sabe/no respondeò o 
similar, deber§ ñmarcarò la modalidad para que el Modelador haga 
esta consideración. Para ello posiciónese sobre la modalidad deseada 

y seleccione ñMarcar como No sabe/no respondeò. 
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G Si Ud. desea a¶adir una modalidad del tipo ñOtro especifiqueò o 
similar, deber§ ñmarcarò la modalidad para que el Modelador haga 
esta consideración. Para ello posiciónese sobre la modalidad deseada, 

luego posici·nese sobre el listado de comandos y seleccione ñMarcar 
como Otro especifiqueò 

 

G Si Ud. desea usar modalidades que estén en un archivo, seleccione la 
opci·n ñImportar modalidades desde archivoò y siga las indicaciones 
del software. 

 

G Si Ud. desea copiar las modalidades de la lista para pegarla en otro 
lugar, seleccione la opci·n ñCopiar modalidadesò, luego podrá 

pegarlas donde desee. 

 

G Si Ud. desea pegar modalidades a la lista, ubique las modalidades y 
c·pielas de la forma convencional, seleccione la opci·n ñPegar 

modalidadesò del men¼ de comando, para ser agregadas. 
 

G Si Ud. desea asignar un valor numérico (Peso escalar a la modalidad) 
posiciónese sobre la modalidad haga doble clic para ver sus 

propiedades e ingrese el valor deseado. Los pesos escalares son los 
valores con los cuales el software realizara operaciones estadísticas. 

 
 

Tabla 3. Preguntas de selección simple 
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Pregunta  tipo  ñSelección Múltiple ò 

 

Tipo  Selección múltiple  

Símbolo  
Ã (Cuadrado) 

 

Definición  

Es aquella que tiene 2 o más  respuestas conocidas de antemano 

(modalidades) y 1 o más de ellas pueden ser seleccionadas. 
 

Ejemplo 

 

 

Cuáles de los siguientes ingredientes le gusta en su pizza?" 
     Ç Hongos 

     Ç Peperoni 

     Ç Jamón 

     Ç Queso 

     Ç Tomate 

     Ç Otros, especifique:_______________________________________ 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñSelecci·n M¼ltipleò.  

 

F Proceda a añadir las modalidades, para hacerlo haga clic en 
ñA¶adir Modalidadò (punto 6) y redacte su modalidad, por ejemplo 

ñAnchoasò. 
 

Consideraciones 

especiales 

 

G Si Ud. desea modificar el orden en el cual serán desplegadas las 
modalidades en el cuestionario use los botones ñMover hacia arribaò 
y ñMover hacia abajoò. 

 

G Si Ud. desea modificar el texto de la modalidad haga clic sobre el 
texto de la modalidad y luego sobre el bot·n ñPropiedades de la 
modalidadò (· haga doble clic sobre la modalidad)  

 

G Si Ud. desea eliminar la modalidad (es) creada(s) seleccione la 
opci·n ñEliminar modalidadò del listado de comandos. 

 

G Si Ud. desea ordenar la modalidad (es) creada(s) tiene a su 
disposición una gama de opciones; puede ordenarlas e forma 
secuencial, en orden alfabético, según su código, según su valor 

parametrito; estas opciones están ubicadas en el listado de 
comandos. 

 

G Si Ud. desea a¶adir una modalidad del tipo ñNo sabe/no respondeò 
o similar, deber§ ñmarcarò la modalidad para que el Modelador 
haga esta consideración. Para ello posiciónese sobre la modalidad 

deseada, luego seleccione ñMarcar como No sabe/no respondeò 
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G Si Ud. desea a¶adir una modalidad del tipo ñOtro especifiqueò o 
similar, deber§ ñmarcarò la modalidad para que el Modelador haga 
esta consideración. Para ello posiciónese sobre la modalidad 

deseada, luego posiciónese sobre el listado de comandos y 
seleccione ñMarcar como Otro especifiqueò. 

 

G Si Ud. desea usar modalidades que estén en un archivo, seleccione 
la opci·n ñImportar modalidades desde archivoò y siga las 
indicaciones del software. 

 

G Si Ud. desea copiar las modalidades de la lista para pegarla en otro 
lugar, seleccione la opci·n ñCopiar modalidadesò del menú de 

comandos, luego podrá pegarlas donde desee. 

 

G Si Ud. desea pegar modalidades a la lista, ubique las modalidades y 
cópielas de la forma convencional, seleccione la opci·n ñPegar 

modalidadesò del men¼ de comando, para ser agregadas. 
 

G Si Ud. desea asignar un valor numérico ( Peso escalar) a la 
modalidad, posiciónese sobre la modalidad deseada, luego presione 

el bot·n ñPropiedades de la modalidadò e ingrese el valor deseado. 
(Ver Peso escalar en el Glosario de términos) 

 
 

Tabla 4. Preguntas de selección múltiple 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

35 

 

    Modelador de Estudios ð Manual del usuario  

 

Pregunta  tipo ñOrdenamiento de Opcionesò 

 

Tipo  Ordenamiento de opciones  

Símbolo  

 (Corchetes) 
 

Definición  

Es aquella que presenta 2 o más  opciones y se solicita al sujeto que las 
ordene según su preferencia. 

Ejemplo 

 

 

Ordene del 1 al 3 en orden de preferencia los sabores de la pizza" 
     [  ]   Hongos 

     [  ]  Peperoni 
     [  ]  Jamón 

     [  ]  Queso 

     [  ]  Tomate 
     [  ]  Otros, especifique:________________________________ 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el área de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñOrdenamiento de opcionesò.  

 

F Proceda a añadir las modalidades, para hacerlo haga clic en 
ñA¶adir Modalidadò (punto 6) y redacte su modalidad, por ejemplo 

ñAnchoasò. 
 

Consideraciones 

especiales 

 

G Si Ud. desea modificar el orden en el cual serán desplegadas las 
modalidades en el cuestionario use los botones ñMover hacia arribaò 
y ñMover hacia abajoò. 

 

G Si Ud. desea modificar el texto de la modalidad haga clic sobre el 
texto de la modalidad y luego sobre el bot·n ñPropiedades de la 
modalidadò (· haga doble clic sobre la modalidad)  

 

G Si Ud. desea eliminar la modalidad (es) creada(s) seleccione la 
opci·n ñEliminar modalidadò del listado de comandos. 

 

G Si Ud. desea ordenar la modalidad (es) creada(s) tiene a su 
disposición una gama de opciones; puede ordenarlas e forma 
secuencial, en orden alfabético, según su código, según su valor 

parametrito; estas opciones están ubicadas en el listado de 
comandos. 

 

G  Si Ud. desea a¶adir una modalidad del tipo ñOtro especifiqueò o 
similar, deber§ ñmarcarò la modalidad para que el Modelador haga 
esta consideración. Para ello posiciónese sobre la modalidad 

deseada, luego posiciónese sobre el listado de comandos y 
seleccione ñMarcar como Otro especifiqueò. 
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G  Si Ud. desea copiar las modalidades de la lista para pegarla en otro 
lugar, seleccione la opci·n ñCopiar modalidadesò del men¼ de 
comandos, luego podrá pegarlas donde desee. 

 

G Si Ud. desea pegar modalidades a la lista, ubique las modalidades y 
c·pielas de la forma convencional, seleccione la opci·n ñPegar 

modalidadesò del men¼ de comando, para ser agregadas. 

 

G Si Ud. desea asignar un valor numérico (Peso escalar) a la 
modalidad, posiciónese sobre la modalidad deseada, luego presione 

el bot·n ñPropiedades de la modalidadò e ingrese el valor deseado. 
(Ver Peso escalar en el Glosario de términos) 

Tabla 5. Preguntas de ordenamiento de opciones 
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Pregunta  tipo ñTexto corto repetitivo ò 

 

Tipo  Texto corto  repetitivo  

Símbolo  

_ (Subrayado) 
 

Definición  

Se trata de una pregunta cuya respuesta es un texto preciso el cual será 
clasificado automáticamente por el Modelador. Esta pregunta es similar a 

la pregunta tipo ñSelección simpleò,  sóo que el investigador ha preferido 
dejar la respuesta abierta en caso de que entren categorías que é o ella 

desconoce. 

 

Ejemplos 

 

 

¶ Cuál es su ciudad de nacimiento? 

¶ Cuál su nacionalidad? 

¶ Cuál fue la última marca de cerveza que Ud. consumió? 

¶ Cuál es la marca de cigarrillo que Ud. compra frecuentemente? 

¶ Nombre la institución donde realizó sus estudios 

¶ Por cuál partido político votará en las próximas elecciones? 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2 )  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñTexto corto repetitivoò.  

 

Consideraciones 

especiales 

 

G Los datos capturados de este tipo de pregunta podrán ser 
unificados (Corregidos los errores de redacción) en el paso 

ñUnificarò del Modelador. 
 

G Típicamente estos textos no requieren clasificación, pues al ser tan 
precisos, Rotator los procesará internamente como variables de 
selección simple. 

 

Tabla 6. Preguntas de texto corto repetitivo  
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Pregunta  tipo ñTexto corto no repetitivoò 

 

Tipo  Text o corto  

Símbolo  

= (Doble línea)  
 

Definición  

Se trata de una pregunta abierta cuya respuesta es un texto corto pero 
muy variado, es decir que no se espera que se repita entre los sujetos 

entrevistados, el texto  capturado no será clasificado automáticamente por 
el Modelador, sino que deberá ser clasificado manualmente por Ud. para 

el análisis. (En el Paso ñclasificaci·nò) 

 

Ejemplos 

 

 

¶ Su correo electrónico 

¶ Su nombre y apellido 

¶ Su dirección de correspondencia 

¶ Motivo por el cual devolvió el producto 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñTexto corto no repetitivoò.  

 

Consideraciones 

especiales 

 

G  Si Ud. desea validar el texto a ingresar, (por ejemplo que sólo 
ingresen nombres de países válidos)  Seleccione la opción 

ñAvanzadoò luego ñValidarò y seleccione el tipo de validaci·n que 
Ud. desea para su pregunta.  

 

G  Ud. sólo dispone de 250 caracteres para las respuestas de su 
pregunta, si Ud. espera respuestas con más de 250 caracteres 

emplee el tipo de pregunta ñTexto opini·nò en lugar de este tipo. 

 

G  Las respuestas dadas a este tipo de preguntas pueden ser 
clasificadas en el paso ñClasificarò para cerrarlas y convertirlas en 

variables simple con un número más corto de respuestas. 
 

G Si desea validar correos, teléfonos, cédulas de identidad, rutas url,  
vea la opción ñValidación de formatoò en la pestaña Avanzado. 

Igualmente si desea capturar un c·digo como ñAA-999ò puede 
empelar una máscara especial. 

 

 Tabla 7. Preguntas texto corto no repetitivo  
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Pregunta  tipo ñTexto con c ódigo numérico a etiquetar ò 

 

Tipo Código numérico a etiquetar 

Símbolo  

001 (Subrayado) 
 

Definición  

Se trata de una pregunta cuya respuesta es un texto (una opinión, por 
ejemplo), pero será introducido al sistema como un código numérico. Esto 

para acelerar el proceso de carga, ya que en lugar de transcribir la 
respuesta completa que ha dado el sujeto, sólo se ingresará un código.  

 

Ejemplo 

 

 
¶ Por qué Ud. ha preferido comprar la marca X? (Se dispone de 

antemano un grupo de razones pre-codificadas) 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñTexto pre-codificadoò.  

 

Consideraciones 

especiales 

 

G  Una vez ingresada toda la data, al consolidar y compilar el 
Modelador le enviará un mensaje indicando que los códigos deben 

tener una descripción asociada. Cuando esto ocurra, edite la 
pregunta e ingrese el texto equivalente para cada uno de los 

códigos introducidos. 
 

G  Es posible ingresar códigos múltiples, por ejemplo ñ001ò, ñ002ò 
cuando se desea asignar un texto a varios códigos. 

 

G En lugar de usar este tipo de preguntas, los usuarios prefieren usar 
preguntas tipo texto para luego proceder a clasificarlas, sin 

embargo, cuando no es útil disponer de la respuesta textual o 
cuando no hay tiempo para que los capturadores ingresen textos 

largos, lo mejor es y usar este tipo de preguntas.  

 

Tabla 8. Preguntas de código numérico a etiquetar 
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Pregunta  tipo ñTexto de opini·n Simpleò 

 

Tipo  Texto de opinión simple  

Símbolo  

=  (Varias líneas) 
 

Definición  

Se trata de una pregunta abierta cuya respuesta es un texto largo, el cual 
deberá ser clasificado manualmente por Ud. para el análisis. 

 

Ejemplos 

 

 
¶  Cuál es su opinión sobre el sistema de salud nacional? 

¶  Qué opina Ud. sobre la atención de los vendedores? 

¶  Por qué cree Ud. que la situación del país ha desmejorado? 

¶  Qué considera Ud. debe hacer su empresa para mejorar las ventas? 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 

 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñTexto largo de opini·nò.  

 

Consideraciones 

especiales 

 

G Se dispone de un máximo de 2000 caracteres para almacenar las 
respuestas. Si Ud. espera que las respuestas excedan esta cantidad 

escriba una instrucción para que el sujeto sea más breve. 
 

G  Las respuestas dadas a este tipo de preguntas pueden ser 
clasificadas en el paso ñClasificarò para cerrarlas y convertirlas en 

variables simple con un numero más corto de respuestas. 
 

 Tabla 9. Preguntas de texto largo de opinión 
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Pregunta  tipo ñTexto de opini·n numeradoò 

 

Tipo  Texto de opinión numerado  

Símbolo  

 (Varias líneas con números) 
 

Definición  

Se trata de una pregunta abierta cuya respuesta son varios textos largos 
(menciones), los cuales deberá ser clasificado manualmente por Ud. para 

el análisis. 

Ejemplos 

 

 
¶  Cuáles son sus tres (3) razones para comprar la marca X? 

¶  Mencione las tres (3) marcas de auto de su preferencia. 

¶  Cuáles son los motivos para no usar el producto? (Mencione 5) 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñTexto de opini·n numeradoò.  

 

Consideraciones 

especiales 

 

G  Se dispone de un máximo de 250 caracteres para almacenar las 
respuestas. Si Ud. espera que las respuestas excedan esta cantidad 

escriba una instrucción para que el sujeto sea breve. 

 

G  Las respuestas dadas a este tipo de preguntas pueden ser 
clasificadas en el paso ñClasificarò para cerrarlas y convertirlas en 

variables simple con un numero más corto de respuestas.  
 

G  Al clasificar este tipo de preguntas el sistema sincroniza las 
menciones, de forma que las modalidades de clasificación de la 

primera mención son las mismas de la segunda, de la tercera, etc. 
haciendo que el proceso de clasificación sea más rápido y 

consistente. 
 

 Tabla 10. Preguntas de texto de opinión numerado 
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Pregunta tipo ñNum®ricaò 

 

Tipo  Numérica  

Símbolo  

# (numeral)  
 

Definición  

Como su nombre lo indica, es aquella pregunta cuya respuesta es un 
número. 

 

Ejemplo 

 

 
¶ Cuál es su edad? 

¶ Cuántos hijos t iene? 

¶ Su estatura en centímetros? 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 

 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñNum®ricaò.  

 

Consideraciones 

especiales 

 

G  Se recomienda que Ud. valide el número a ingresar, para ello 
presione la opci·n ñavanzadoò y luego ñValidarò. Defina en la 

pantalla mostrada el valor mínimo, el máximo y el formato 
numérico para almacenar el dato. 

 

G  Algunos usuarios (de SPSS) confunden preguntas numéricas con 
preguntas de selección simple. Una pregunta numérica es por 
ejemplo ñedadò, ñnúmero de hijosò, ña¶os de experienciaò, etc. Si 

usted desea captar un código numérico y ese código representa 
una modalidad, por ejemplo 1= ñProducto Aò, 2=òProducto Bò, etc. 

entonces su pegunta no es numérica, es de selección simple. 

 

G  Cuando usted declara una variable como numérica, Rotator habilita 
todas las operaciones estadísticas para esta variable, incluyendo 

suma, promedio, máximo, mínimo, desviación estándar, y demás 
estadísticos descriptivos. Lo mismo ocurre con las variables de 

selecci·n simple de tipo ñOrdinalò, ñEscalarò o ñde intervaloò. 

 

Tabla 11. Preguntas numéricas 
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Pregunta  tipo ñFechaò 

 

Tipo  Fecha  

Símbolo  

Æ (Almanaque) 
 

Definición  

Como su nombre lo indica, es aquella pregunta cuya respuesta es una 
fecha. 

 

Ejemplo 

 

 
¶ Cuál fue su fecha exacta de graduación? 

¶ Fecha de nacimiento 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 

 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñFechaò.  

 

Consideraciones 

especiales 

 

G Se recomienda validar la fecha a ingresar por parte del sujeto,  para 
ello defina en la pantalla mostrada la fecha mínima aceptable, la 

fecha máxima y el formato de fecha para almacenar el dato. 
 

G Rotator puede crear automáticamente las variables ñEdad en díasò, 
ñEdad en mesesò y ñEdad en añosò a partir de una variable tipo 

fecha, para ello seleccione las opciones correspondientes en la 
pestaña Avanzado de las propiedades de la pregunta. 

 

Tabla 12. Pregunta tipo fecha 
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Pregunta  tipo ñHoraò 

 

Tipo  Fecha  

Símbolo  
Þ (Reloj) 

 

Definición  

Como su nombre lo indica, es aquella pregunta cuya respuesta es una 

hora expresada con el formato ñHH:MM:SS AM/PMò. 
 

Ejemplo 

 

 

¶ A qué hora llego Ud. hoy al trabajo? 

¶ Cuál fue la hora de llegada del tren? 

 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  
ñTipo de preguntaò y seleccione  ñHoraò.  

 

Consideraciones 

especiales 

 

G Se recomienda que Ud. valide la hora a ingresar por parte del sujeto, 
para ello defina en la pantalla mostrada la hora mínima aceptable, 
la hora máxima aceptable y el formato de hora para almacenar el 

dato. 
 

G Al crear una pregunta tipo hora, Rotator ofrecer varias opciones para 
crear segmentos de hora (Vea pestaña avanzado) los cuales serán 

útiles en tiempo de análisis. Seleccione aquellos segmentos de 
interés, como por ejemplo segmentos de 1 hora, etc.  

 
 

Tabla 13. Pregunta tipo hora 
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Pregunta  tipo ñTabla escalar simpleò 

 

Tipo  Tabla escalar simple  

Símbolo  

Ê (Tabla) 

Definición  

Se trata de una pregunta con formato de tabla, la cual consta de dos 

componentes; los ítems y los valores de la escala. Los ítems son los 
enunciados o variables que Ud. desea evaluar y los valores de la escala son 

los elementos que permiten medir tales Ítems.  Ya que es una ñtabla de 
selección simpleò, sólo es posible seleccionar un valor de la escala por cada 

ítem. 

 

Ejemplo 

 

 
 
Valores la calidad de cada sección del 
periódico 
 

1 2 3 4 5 

  Internacionales ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Entretenimiento ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Columnistas/Opinión ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Gobierno ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Salud ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Sociales ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Comunidad ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Economía ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Política ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Sucesos ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Deportes ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Loterías ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

  Pasatiempos ¾ ¾ ¾ ¾ ¾ 

 
 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  ñTipo 
de preguntaò y seleccione  ñTabla escalar simpleò.  

 

F Proceda a agregar uno a uno los ítems que desea evaluar, haciendo 
clic sobre el bot·n ñAgregar Ítemsò 

 

F Haga clic en el bot·n ñAgregar Valoresò para definir los valores 
(escala) con que desea evaluar cada uno de sus ítems. 

 

Consideraciones 

especiales 

 

G Si usted desea modificar el texto de algunos de los ítems o campos, 
simplemente escriba directamente sobre el texto para reemplazarlo.  
 

G Si desea eliminar un ítem de la tabla, sólo debe seleccionar dicho 
ítem y luego presione el bot·n ñEliminar ²temò representado por una 

X de color negro. 
 

G Si desea eliminar un campo, sólo debe seleccionar el campo que 
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necesita eliminar haciendo clic sobre él, luego presione el botón 

ñEliminar campoò representado por una X de color negro. 
 

G Si desea eliminar todos los ítems de la tabla, presione el botón 
ñEliminar TODOS los ²temsò, representado por una X de color rojo.   

 

G Si Ud. desea modificar el orden en el cual serán desplegados los 
²tems en la tabla, use los botones ñMover hacia arribaò y ñMover hacia 

abajoò representados con flechas de color negro 
 

G Usted puede utilizar las escalas predefinidas por el sistema (escalas 
típicas). Presione el bot·n ñEscalas T²picasò y seleccione la escala que 
mejor se adecua a su pregunta. 

 

G El campo ñPeso escalarò solicitado al crear una modalidad ser§ 
explicado en la Secci·n ñOpciones Avanzadasò. Por lo pronto puede 
obviarlo. 

 

G Si Ud. desea respuestas excluyentes en su tabla con el propósito de 
preguntar orden de preferencia (por ejemplo), ha ga clic en 

ñavanzadosò y seleccione la opci·n ñRespuestas excluyentesò. Esto le 

permitirá al sistema validar que si alguien selecciono un valor de la 
escala (columna) para el primer ítem (fila) , este valor (columna) no 

sea seleccionado nuevamente por otro ítem. (Fila) 
 

Tabla 14.  Pregunta tipo ñTabla escalar simpleò 
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Pregunta  tipo ñTabla escalar m¼ltipleò 

 

Tipo  Tabla escalar múltiple  

Símbolo  

Ê  (Tabla) 

Definición  

Al igual que la tabla escalar simple, la tabla escalar múltiple consta de dos 

componentes: Los ítems y las columnas. La diferencia radica en que esta 
tabla permite al sujeto entrevistado elegir una o más opciones mostradas en 

las columnas. 
 

Ejemplo 

 

 

 
 

Que día lee cada 
sección del periódico? 
 

Lunes  Martes  Miércoles  Jueves  Viernes  

Internacionales Ç Ç Ç Ç Ç 

Entretenimiento Ç Ç Ç Ç Ç 

Columnistas/Opinión Ç Ç Ç Ç Ç 

Gobierno Ç Ç Ç Ç Ç 

Salud Ç Ç Ç Ç Ç 

Sociales Ç Ç Ç Ç Ç 

Comunidad Ç Ç Ç Ç Ç 

Economía Ç Ç Ç Ç Ç 

Política Ç Ç Ç Ç Ç 

Sucesos Ç Ç Ç Ç Ç 

Deportes Ç Ç Ç Ç Ç 

Loterías Ç Ç Ç Ç Ç 

Pasatiempos Ç Ç Ç Ç Ç 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  ñTipo 
de preguntaò y seleccione  ñTabla escalar múltipleò.  

 

F Proceda a agregar uno a uno los ítems que desea evaluar haciendo 

clic sobre el bot·n ñAgregar Ítemsò 
 

F Agregue las columnas de su tabla presionando el bot·n ñAgregar 
valoresò. 

 

Consideraciones 

especiales 
G Si usted desea modificar el texto de algún ítem, sólo debe hacer 

doble clic sobre el ítem a modificar y realizar los cambios que desee. 

 

G Si usted desea modificar el texto de alguna columna, deberá hacer 
doble clic sobre la columna a modificar y realizar los cambios que 

desee.  

 

G Si desea eliminar un ítems, sólo debe seleccionar el ítem que desea 
eliminar haciendo clic sobre él, y presionar el bot·n ñEliminar ²temò 

representado por una X de color negro. 
 

G Si desea eliminar una columna, sólo debe seleccionar la columna que 
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desea eliminar haciendo clic sobre ®l, y presionar el bot·n ñEliminar 

valorò representado por una X de color negro. 
 

G  Si desea eliminar todos los ítems agregados, sólo debe presionar el 
bot·n ñEliminar TODOS los ²temsò, representado por un X de color 
rojo.   

 

G Si Ud. desea cambiar el orden en el cual serán mostrados los ítems 
en la tabla, use los botones ñMover hacia arribaò y ñMover hacia 
abajoò representados con flechas de color negro. 

 

G Usted puede utilizar las escalas predefinidas por el sistema (escalas 
t²picas). Presione el bot·n ñEscalas T²picasò y seleccione la escala que 

mejor se adecua a su pregunta. 

 

G  Si Ud . desea que algunas filas sean de selección simples y otras de 
selección múltiple, deberá forzar la variable deseada (generada por la 

tabla) a tipo simple. Para ello deberá editar la variable deseada en 
sus propiedades avanzadas seleccionar la opci·n ñForzar a simpleò. 

 

 

Tabla 15. Preguntas tipo ñTabla escalar múltipleò 
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Pregunta  tipo ñMatriz Escalarò 

 

Tipo  Matriz Escalar  

Símbolo  

Ê (Tabla) 

 

Definición La pregunta ñMatriz Escalarò es un tipo especial de tabla en la cual se 

solicita en las filas un conjunto de Ítems (Marcas de productos por 

ejemplo) y en las columnas atributos a valorar, luego en cada celda el 
sujeto deberá valorar con una escala el valor de cada atributo, por cada 

Item.  

Ejemplo 

 

 
Valores del 1 al 10 los atributos de cada marca de coche 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

   
Calidad 

 
Precio 

 
Diseño 

 
Confort 

 
Servicio 

Toyota [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  

Ford [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  

Renault [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  

Fiat [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  

Honda [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  [   ]  

Pasos para su 

creación  

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 

 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2)  ñTipo de 
preguntaò y seleccione  ñMatriz escalarò.  

 

F Haga clic sobre el bot·n ñNueva filasò para incluir los ²tems que 
necesite evaluar. 

 

F Haga clic sobre el botón ñNueva columnasò para definir los atributos. 
 

Consideraciones 

especiales 
G  Si desea modificar el texto del atributo (columna), haga clic sobre la 

columna deseada.  

G  Si desea modificar el texto del ítem haga doble clic sobre el ítem 
deseado. 

G  Si desea eliminar un atributo (Columna), sólo debe seleccionar la 
columna que desea excluir haciendo clic sobre ella, y presionar el botón 
ñEliminar columnaò seg¼n sea el caso; representado por una X de color 
negro.  

G Si desea eliminar un ítem (FIla), sólo debe seleccionar el campo que 
desea excluir haciendo clic sobre ®l, y presionar el bot·n ñEliminar filaò 
según sea el caso; representado por una X de color negro.  

G Si desea que las filas sean mostradas en forma aleatoria, valla a la 
pesta¶a Avanzado y busque la opci·n ñFilas aleatoriasò 

Tabla 16. Pregunta tipo ñMatriz Escalarò 
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Pregunta  tipo ñTabla Secuencial o Carrusel ò 

 

Tipo  Tabla secuencial  

Símbolo  

Ê (Tabla) 
 

Definición  

La tabla secuencial permite hacer mezclas de varios tipos de preguntas 
en una sola tabla, es decir. La tabla secuencial consta de campos 

(columnas) y de Ítems (Filas). Cada campo es independiente y 
corresponde a un tipo de pregunta determinado. Cada Ítem 

corresponde a una nueva instancia o nivel de respuesta el cual será 

llenado por el sujeto.  
 

Ejemplo 

 

 

Para cada nivel de instrucción llene los siguientes datos: 
 

 Institución  Graduado Fecha de 
culminación 

Promedio 
de notas 

Primaria ______ Si¿  No¿ __/___/___  0.00 

Secundaria ______ Si¿  No¿ __/___/___  0.00 

Universitaria ______ Si¿  No¿ __/___/___  0.00 

Postgrado ______ Si¿  No¿ __/___/___  0.00 
 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, vaya al (punto 2 )  

ñTipo de preguntaò y seleccione  ñTabla secuencialò.  
 

F Proceda a agregar uno a uno los ítems (Filas) que desea evaluar 
haciendo clic sobre el bot·n ñAgregar ĉtemsò. 

 

F Haga clic sobre el bot·n ñAgregar Camposò (columnas) para 
incluir los campos que desea. 

 

F Al agregar cada campo debe definir el tipo de variable que 
desea para ese campo. Luego de darle un nombre al campo, 

seleccione el tipo de variable desplegando la opci·n ñtipo de 

variableò. Dependiendo de su selecci·n deber§ definir las 
modalidades de la variable elegida. Dicho procedimiento fue 

explicado anteriormente en cada uno de los tipos de pregunta 
referidos.  

 

Consideraciones 

especiales 

 

G Los tipos de variables que están disponibles para el caso de las 
tablas secuenciales se manejan de igual manera que los 

existentes para crear una nueva pregunta.  
 

G Si usted desea modificar el texto de algunos de los ítems sólo 
debe hacer doble clic sobre ellos y realizar los cambios que desee 

cuando aparezca en la celda el puntero. 
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G Si desea modificar algún campo, sólo debe hacer clic sobre él y 
aparecerá la pantalla inicial en donde Ud. definió el tipo de 

variable a generar (ñDefinici·n de campo Tabla Secuencialò). All² 
podrá realizar los cambios requeridos. 

 

G Si desea eliminar un ítem, sólo debe seleccionar el ítems que 
desea excluir haciendo clic sobre él, y presionar el bot·n ñEliminar 

²temò, representado por una X de color negro.  

 

G Si desea eliminar un campo, sólo debe seleccionar el campo que 
desea excluir haciendo clic sobre él, y presionar el botón ñEliminar 

Campoò seg¼n sea el caso; representado por una X de color 
negro.  

 

G  Si desea eliminar todos los ítems agregados, sólo debe presionar 
el bot·n ñEliminar TODOS los ²temsò, representado por un X de 
color rojo.   

 

Tabla 17. Pregunta Tipo ñTabla secuencial o carruselò 

 

Qué es un carrusel?   

 

Es una aplicación avanzada de la tabla secuencial en la cual cada secuencia de la tabla (Fila) es 

mostrada o no, en función al número de ítems que le corresponde responder a cada sujeto 

entrevistado. Si cada secuencia es  un hijo, es decir ñHijo 1ò, ñhijo 2ò, ñhijo 3ò y usted desea 

que se filtre cada fila según el número de hijos que tiene el sujeto, debe proceder de la 

siguiente manera: 

 

F Inserte la pregunta ñNo. de hijosò antes de la tabla secuencial. 
 

F Edite la tabla secuencial y en la pestaña ñavanzadoò, seleccione la opci·n ñFiltrar 
filas seg¼n formulaò.  

 

F Vuelva a la pesta¶a ñb§sicoò y defina una f·rmula para cada fila, haciendo clic en el 
bot·n ñéò, mostrado en la tabla. La fórmula de la fila 1 (Hijo 1) será ñV30>=1ò, la 

fórmula de la fila 2 (Hijo 2) será ñV30>= 2ò, la fórmula de la fila 3 (Hijo 3) será 
ñV30>= 3ò, etc. Siendo V30 la variable ñN¼mero de hijosò, la cual se ha desprendido 

de la pregunta ñNo. de hijosò anterior. 
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Funcionamiento de una pregunt a tipo TABLA SECUENCIAL operando en modo 

ñCarruselò con la pregunta previa ñCuantos hijos tiene?ò 

 
 

1. Cuantos hijos tiene usted? _______ 
2. Por cada uno de sus hijos, suministre la siguiente información 

 
 Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento 

Hijo 1 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

Hijo 2 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

Hijo 3 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

Hijo 4 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

 
 

Cuantos hijos tiene?: _1_ 

 
 Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento 

Hijo 1 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

 
 

Cuantos hijos tiene?: _2_  
 

 Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento 

Hijo 1 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

Hijo 2 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

 

Cuantos hijos tiene?: _3_  

  
 Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento 

Hijo 1 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

Hijo 2 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

Hijo 3 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

 
Cuantos hijos tiene?: _4_  

  
 Sexo Edad Asegurado Fecha de Nacimiento 

Hijo 1 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

Hijo 2 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/ ___ 

Hijo 3 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

Hijo 4 M¿  F¿ ______ Si¿  No¿ __/___/___  

 
 

Cuantos hijos tiene?: _0_  
 

Pasar a la pregunta subsiguiente (SE DEBBE INSERTAR LA ñCONDICION FILTROò EN 

LAS PROPIEDADES AVANZADAS DE PREGUNTAS: IF EDAD>0) 
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Pregu nta  tipo ñTabla Mixta ò 

 

Tipo  Tabla Mixta  

Símbolo  
Ê (Tabla) 

 

Definición  
La tabla mixta permite incorporar varios tipos de preguntas dentro de una 

tabla. Cada celda de dicha tabla corresponde a una variable 
independiente, pudiendo ser esta de cualquier tipo. 

 

Ejemplo 

 

 
Ingrese sus datos personales: 

Nombres   ________________________________________ 

Edad  _____ 

Sexo ¿ Masculino  ¿ Femenino 

Ciudad _____________ 

Fecha de nacimiento __/___/___ 

Departamento <Seleccione una opción> 
 

Pasos para su 

creación  

 

F En el §rea de dise¶o presione ñCrear nueva preguntaò. 
 

F  En la pantalla ñPropiedades de Preguntasò, seleccione Tipo de 
pregunta: ñTabla mixtaò.  

 

F Proceda a agregar uno a uno los ítems (fila) que desea incluir en 
la tabla mixta haciendo clic sobre el bot·n ñAgregar filaò. 

 

F Haga clic sobre el botón ñAgregar campoò para a¶adir columnas a 
su tabla. 

 

F Una vez añadidas las filas y las columnas de su tabla mixta, haga 
doble-clic sobre cada celda de la tabla para especificar el tipo de 

variable contenida en dicha celda. 

 

F Dependiendo del tipo de variable selecciona Ud. deberá definir sus 
modalidades. Dicho procedimiento fue explicado anteriormente para 

cada uno de los tipos de pregunta específicos.  
 

Consideraciones 

especiales 
G  Si desea eliminar un ítem (fila) , sólo debe seleccionar la fila que 

desea eliminar haciendo clic sobre ella, y presionar el botón 

ñEliminar filaò, representado por una X de color negro.  
 

G  Si desea eliminar todos los ítems (filas), sólo debe presionar el 
bot·n ñEliminar TODAS las filasò, representado por un X de color 

rojo.   
 

G  Use las flechas mostradas hacia arriba o hacia abajo para modificar 
el orden de aparición en el cuestionario. 

Tabla 18. Preguntas tipo ñTabla mixtaò 
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Marcas especiales de Modalidades  
 

Rotator provee un conjunto de marcas a ser colocadas en las modalidades de las preguntas de 

selección simple y múltiple. Dichas marcas permitirán validar el dato tanto al compilar el modelo 

como mientras se captura el dato. Estas marcas incluyen: ñNo sabe/ No contestaò,òNo aplicaò, 

ñNinguno de los anterioresò, ñTodas las anterioresò, ñOtro especifiqueò, etc. A continuaci·n se 

explica cada una de ellasò 

¶ [...] Marca ñOtro especifiqueò: Esta marca permite generar una segunda variable 
para almacenar el segundo dato asociado a dicha modalidad. Una vez colocada la 

marca sobre la modalidad, se presentara una pantalla para especificar el tipo de 
variable, la cual puede ser textual (Texto corto repetitivo, texto corto variable, Texto de 

opinión), numérica o fecha. 

¶ [?] Marca ñNo sabe no contestaò. Esta marca permite especificar que la modalidad 
corresponde a ñNo sabe no contestaò o equivalente. Con esta marca Rotator validar§ 

que el sujeto que selecciona esta modalidad, no seleccione otra de la lista. 

Adicionalmente y en tiempo de análisis, los sujetos que responden a esta modalidad 
pudieran ser obviados para el cálculo de las bases de las frecuencias relativas. 

¶ [ ->] Marca ñNo aplicaò. Esta marca permite especificar que la modalidad 
corresponde a ñNo aplicaò o equivalente. Con esta marca Rotator validará que el sujeto 
que selecciona esta modalidad, no seleccione otra de la lista. Adicionalmente y en 

tiempo de análisis, los sujetos que responden a esta modalidad pudieran ser obviados 
para el cálculo de las bases de las frecuencias relativas. 

¶ [X] Marca ñNinguno de los anterioresò. Esta marca permite especificar que la 
modalidad corresponde a ñNo aplicaò o equivalente. Con esta marca Rotator validar§ 

que el sujeto que selecciona esta modalidad, no seleccione otra de la lista. 
Adicionalmente y en tiempo de análisis, los sujetos que responden a esta modalidad 

pudieran ser obviados para el cálculo de las bases de las frecuencias relativas. 

¶ [*] Marca ñTodas las anterioresò. Esta marca permite definir una modalidad como 

''Todas las anteriores'', de esta manera el sistema puede validar que aquel sujeto que 
dio respuesta a esta modalidad, no haya respondido otra. Adicionalmente, cuando se 

trata de una variable de selección múltiple, si el sujeto responde a esta modalidad, 
equivaldría a responder cada una de las anteriores. Por lo cual (en tiempo de análisis) 

la frecuencia de las modalidades precedentes incluirán las respuestas dadas a esta 
modalidad." 

¶ [ ] Marca ñVac²oò. (Recomendamos NO USAR esta marca, a menos de que el 
software le indique explícitamente lo contrar io) Esta marca permite especificar que la 

modalidad corresponde a ñDato vac²oò. Los sujetos que responden a esta modalidad 
pudieran ser obviados para el cálculo de las bases de las frecuencias relativas.  

 

G Sólo se permite una marca por modalidad, y no esta permitido marcas repetidas del 
mismo tipo por pregunta, es decir, no pueden existir dos modalidades marcadas como 
ñNo sabe/No contestaò. Si una pregunta de su modelo requiere el uso de dos marcas 
iguales, intente usar otra marca que se aproxime. 
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Pesos Escalares  
 
 

Las variables de selección simple pueden ser clasificadas (en algunas de las siguientes 

categorías: Nominales, Ordinales, Escalares y de Intervalo.   

 

Las variables nominales, como su nombre lo indica, tienen modalidades que son ñnombresò y 

que no guardan una relaci·n de orden o escala, por ejemplo Variable: ñChampú preferidoò: Con 

las modalidades ñMarca Aò, ñMarca Bò, ñMarca Cò.  El análisis de este tipo de variables sólo se 

limita al análisis de frecuencia (conteo y porcentaje), por lo cual, nor malmente no tiene sentido 

asignar un Peso escalar. En este caso seleccione la opci·n ñOmitirò, no asigne cero. 

 

Las variables ordinales son aquellas cuyas modalidades tienen un orden lógico, por ejemplo la 

variable: ñTurno preferidoò con las modalidades: Mañana, Medio día, Tarde y Noche. En este 

caso, usted podría optar por asignar un valor numérico que represente la hora promedio del 

turno o puede dejarlas sin peso escalar. 

 

Las variables de intervalo son aquellas cuyas modalidades corresponden a intervalos numéricos, 

por ejemplo la variable ñEdadò con las modalidades ñEntre 21 y 30ò, ñEntre 31 y 40ò, ñEntre 41 

y 50ò. En este caso, al a¶adir la modalidad, el software sugiere por defecto un peso escalar, 

calculado en base al punto medio del intervalo. Usted luego podrá modificarlo si así lo desea.  

 

Finalmente, las variables escalares tienen modalidades que corresponde a una Escala por 

ejemplo ñMuy satisfecho, Neutral, Insatisfechoò. Para este ¼ltimo grupo de variables es posible 

asignar un Peso escalar (peso) a las modalidades, esto con la finalidad de sintetizar las 

variables en tiempo de análisis mediante operaciones estadísticas, por ejemplo:   

 

Ejemplos  

 

Para la variable Edad, la cual es de ñselecci·n simpleò de intervalo, el software asigna los 

siguientes pesos escalares.  

 

Modalidad   Peso escalar    Forma de cálculo  

 
Entre 21 y 30  25,5    Punto medio (X2-X1)/2 + X1  
Entre 31 y 40  35,5    ñ 
Entre 41 y 50  45,5    ñ 
Entre 51 y 60  55,5    ñ 
Entre 61 y 70  65,5    ñ 
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En este caso se ha definido el Peso escalar como el punto medio de cada intervalo. Esto 

permitirá obtener el promedio de edad de la muestra, así como la desviación estándar y demás 

estadísticos descriptivos. Esta lógica puede ser aplicada igualmente a todas las variables Tipo 

ñde Intervaloò. 

 

Otro ejemplo es el siguiente: Variable: ñNivel de satisfacci·n con el empleo actualò 

 

Modalidad          Peso escalar  Otra posibilidad  

 

Muy satisfecho    5   2 
Medianamente satisfecho  4   1 
Neutral     3   0 
Medianamente insatisfecho  2  -1 
Insatisfecho    1  -2 
 

En este caso, le ha sido asignada a cada modalidad un valor numérico (del 1 al 5) o del (-2 al 

2) con el propósito de sintetizar la variable, es decir, poder analizar en qué medida están todas 

las personas de la muestra satisfechas con su trabajo según la escala definida. El software 

calculará el promedio, la suma, la desviación estándar y los demás estadísticos descriptivos con 

los pesos asignados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTAS:  

G Si Ud. no asigna pesos escalares a las modalidades de las variables modales, sólo podrá 
realizar análisis de frecuencia (Porcentajes y conteo), pero no podrá obtener los 
estadísticos descriptivos de estas variables. 
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Para definir los pesos escalares de una modalidad, realice los siguientes pasos: 
 

 

a) Si se trata de una pregunta Tabla escalar: 
 

 

F Vaya al paso 1: ñPreguntasò de la Actividad ñDise¶o de cuestionarioò.  
 

F Haga clic sobre su pregunta, la cual debe tener el ícono de una tabla escalar 
simple. S mostrará la pantalla que se muestra en la figura anexa. 

 

F Ubique la primera fila de la tabla mostrada cuya columna tiene el texto ñPeso 
escalarò. Escriba en la fila indicada el Peso escalar de cada valor de la escala. 

(1,2,3,4,5)  

 

F Presione ñOKò al terminar 
 

 
 

 
 

Fig. 11. Asignación de Pesos Escalares en una tabla escalar simple. 
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b) Si se trata de una pregunta sencilla (No tabla) 

  
 

F Vaya al paso 1: ñPreguntasò de la Actividad ñDise¶o de cuestionarioò.  
 

F Haga clic sobre su pregunta la cual debe tener el icono de una pregunta de 

selección simple. Se mostrará la pantalla que se muestra en la figura anexa. 
 

F Edite la primera modalidad haciendo ñdoble clicò sobre ella. A continuaci·n se 
presentar§ una pantalla con el t²tulo ñPropiedades de la Modalidadò. Ubique en 
esta pantalla el  campo ñPeso escalarò e ingrese all² el n¼mero deseado. Repita 
esta operación para cada una de las modalidades de la variable. 

 

F Presione ñOKò al terminar 
 

 

 
 

Fig. 12. Asignación de pesos escalares a una pregunta de selección simple. 
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Indentación de modalidades  
 

A veces y para ciertas aplicaciones, es conveniente disponer de modalidades consolidadas 

desde la creación del cuestionario. De esta forma, el estudio puede contener modalidades 

padres que sumen la frecuencia de las modalidades hijas. En el siguiente ejemplo se muestra 

un ejemplo de esta facilidad: 

 

P. Cual de las siguientes bebidas ha tomado Ud. En las últimas dos semanas? 

 

1.  Licores y bebidas alcohólicas  

Ç Vino     

Ç Cerveza 
Ç Whisky 

Ç Vodka 
Ç Otra 

 

2.  Jugos  

Ç Jugo de frutas naturales 
Ç Jugos artificiales de botella 

Ç Jugos artificiales de cartón 
Ç Limonada 

Ç Otras 
 

3.  Refrescos y maltas  

Ç Refresco de cola 

Ç Refrescos saborizados 
Ç Malta 

 
4.  Otras bebidas  

Ç Bebida deportiva 

Ç Bebida energética 
Ç Modificadores del leche 

Ç Bebidas malteadas 
 

 

En negrilla se muestran las modalidades de consolidación. Dichas modalidades serán mostradas 

en el cuestionario, pero no se permitirá captar el dato para dichos ítems, ya que estos son 

calculados por el sistema al momento de compilar.  
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Para disponer de esta facilidad realice lo siguiente: 

 

F Cree una pregunta de selección múltiple 

 

F Añada una a una las modalidades de la pregunta haciendo clic en el bot·n ñA¶adir 
modalidadò ubicado en la parte izquierda de la pantalla de formulaci·n de preguntas. 

 

F Haga clic sobre la opci·n ñAvanzadoò y en la pesta¶a General seleccione la opci·n 
ñPermitir jerarquizar las modalidadesò. 

 

F Haga clic nuevamente sobre la pesta¶a ñB§sicoò y observe las flechas hacia la izquierda 
y hacia la derecha en color negro. 

 

F Seleccione con su ratón, el grupo de modalidades hijas y presione el botón de la flecha 
hacia la derecha. (Esto permitirá indentar las modalidades y hacer que  

F estas se conviertan en hijas de la inmediata superior) 
 

F Asigne a las modalidades padres la marca ñModalidad de totalizaci·nò de forma que el 
sujeto no pueda seleccionar este valor y el software sepa que se trata de una 

modalidad de totalización y no una modalidad de captura. 

 

F Siga el procedimiento anterior para indentar todas sus modalidades, compile el Estudio 
y muestre el cuestionario para ver los cambios. 

 

F Al entrar al Rotator Analizador, usted podrá seleccionar las categorías consolidadas en 

los reportes y gráficos y analizar sus frecuencias. 
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Preguntas que capturan documentos  e hipervínculos  
 

 

A veces y para ciertas aplicaciones, se desea incorporar una pregunta que capture una página 

Web, un sonido, un video o cualquier tipo de documento. Por ejemplo: 

 

1) Currículo en formato Word anexo (En un estudio de RRHH sobre empleados). 

2) Dirección de página personal de Facebook (En un estudio de estudiantes de 

secundaria). 

3) Foto de la fachada (En estudio sobre las condiciones de hábitat de las casas en zonas 

urbanas de Buenos Aires). 

4) Video de playa (En estudio sobre las condiciones de contaminación de las playas de 

Acapulco). 

 

Para estos casos el tipo de pregunta a seleccionar debe ser ñTexto corto no repetitivoò, ya que 

Rotator almacenara la referencia, no el archivo per se, luego al editar la pregunta se debe ir a 

la pesta¶a avanzado, y buscar en la parte inferior la secci·n ñvalidaci·n de formatoò. Se debe 

seleccionar all² la opci·n ñHiperv²nculoò. De esta manera el sistema soportar§ cualquier tipo de 

documento que sea accesible mediante una ruta url o ruta de archivo de Windows.  
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Paso:    1.2. Flujo de la entrevista   

Objetivo:   Definir los saltos del cuestionario  

Obligatorio :   Depende del tipo de cuestionario, algunos no requieren flujo . 

 

Esta actividad consiste en definir la forma como fluirá el cuestionario durante la entrevista o 

aplicación del cuestionario, es decir la pregunta a la cual se ñsaltaráò cuando el sujeto responda 

a una modalidad dada. Por ejemplo si se pregunta ñToma Ud. cerveza?ò con modalidades de 

ñSIò y ñNOò. Se querrá solicitar la ñmarca preferidaò si el encuestado responde ñSIò, y en caso 

contrario se querrá terminar la entrevista.  

 

 

Fig. 13. Definición del flujo del cuestionario 
 

Para definir el control de flujo d e su cuestionario realice lo siguiente: 
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F Haga clic en la pesta¶a correspondiente al paso 2 de la actividad ñdise¶ar cuestionarioò. 
Se mostrara la pantalla de la figura 8. 

 

F Seguidamente se mostrarán las preguntas con sus modalidades las cuales pueden tener 
flujo, es decir las preguntas de selección simple o múltiple cuyas respuestas modificaran el 

flujo de la entrevista . (Ver nota anexa) 
 

F Seleccione la modalidad que saltará empleando el botón apropiado mostrado en la 
columna de la derecha y busque en la lista el código de la pregunta a la cual saltará dicha 

modalidad. (En el ejemplo, si la persona no consume cerveza, se deberá saltar a la 
pregunta P3, de lo contrario seguirá la entrevista y se solicitara la marca preferida.)  

 

F Seleccione la opci·n ñRefrescar dibujoò ubicada en el men¼ de la izquierda para 

desplegar gráficamente el flujo del cuestionario, mostrando así flechas y símbolos que 
indican cómo fluirá la entrevista según las posibles respuestas del sujeto. 

 

F Repita este procedimiento para todas las preguntas que definen el flujo del cuestionario 
hasta completar el flujo total de la entrevista. Una idea para evitar confusiones es realizar 

el flujo en papel antes de especificarlo en la computadora. En el ejemplo anterior se puede 

esquematizar de la siguiente forma:  
 

 

 

Fig. 14. Flujo grama de la entrevista en papel antes de llevarlo a la computadora. 
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NOTAS: 

G Observe que las definiciones de los saltos pueden hacerse a nivel de modalidad 
(respuestas) o a nivel de pregunta. Si es a nivel de pregunta, se definirá un salto sin 

importar la respuesta dada. 

G Si es a nivel de modalidad, solo se permiten saltos a partir de modalidades de preguntas 
de selección simple (Esto es una restricción del software). Si una pregunta no es simple 

pero Ud. Desea un salto a partir de ella Ud. deberá reformular la pregunta para que sea 
de selección simple. 

G Como excepción a la regla anterior se permite que las modalidades de preguntas de 
selección múltiple también tengan saltos, pero sólo una de las modalidades puede saltar. 

A diferencia de las simples en las cuales todas las modalidades pueden saltar. 

G Si Ud, deja en blanco una modalidad en lugar de asignar un código, el software 
entenderá que Ud, desea que la entrevista siga fluyendo, tal como lo mostrarán las 

flechas en el dibujo.  

G El software no permite saltos a la pregunta sub-siguiente. 
 

G Se proveen los saltos est§ndar llamados ñTERMINARò y ñPARARò. TERMINAR permite 
culminar la entrevista, pero el sujeto es rechazado y no entrará la muestra, mientras 

PARAR permite culminar la entrevista en ese punto, pero el sujeto si entrará en la 
muestra. 

G Rotator ofrece 3 opciones para controlar el flujo de las entrevistas, estas son: òSaltosò, 
ñFormulas de Flujoò y ñCondiciones Filtroò En esta secci·n se ha explicado c·mo 
programar los ñSaltosò. Las fórmulas de flujo, por ser algo más sofisticadas serán 

explicadas en uno de los capítulos avanzados al final de este manual, y la explicación de 
las ñcondiciones filtroò ya fue abordada al explicar las partes del formulario de 

ñPreguntasò. 
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Paso:  1.3. Cuestionario  

Objetivo:  Generación del cuestionario en papel para entrevista PAPI, entrevista CATI o 
entrevista CAPI. 

Obligatori o:  Si 

 

Este paso permite generar y customizar su cuestionario en papel PAPI, entrevista telefónica 

CATI o entrevista a ser aplicada en dispositivos móviles CAPI. El paso muestra una sub-pestaña 

en color naranja por cada medio a emplear. Seleccione el medio deseado y observe el 

despliegue del cuestionario para su completitud y customización. A continuación se detallan 

cada uno de los casos de uso: PAPI, CATI o CAPI. 

 

 

Aplicación  1: Cuestionarios en papel  

 

 

 

Fig. 15. Paso ñCuestionarioò mostrando el medio ñPapelò 
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Textos del Cuestionario  (PAPI)  

 

Esta utilidad permite definir el texto o Script del cuestionario el cual será leído por la persona 

que aplica el cuestionario o por la persona que lo llena (En caso de cuestionarios auto-

administrados). El script pudiera incluir: Título del cuestionario, tiempo estimado de llenado, 

introducción al cuestionario, garantía de confidencialidad, instrucciones de llenado, texto de 

cierre y otros textos genéricos usados comúnmente en distintos tipos de cuestionarios. Para 

definir el script realice lo siguiente: 

 

F Haga clic en la utilidad ñTextos (scripts)ò mostrado en el men¼ de la izquierda. Se 

mostrará seguidamente la siguiente pantalla: 

 

 

Fig. 16. Script del cuestionario 
 

 

 

F Posiciónese sobre el texto que desea modificar (Ver nota anexa). 
 

F Reemplace el texto y escriba lo que Ud. desea que aparezca en el cuestionario. Si desea 

que un texto no se muestre simplemente borre todo su contenido.  
 

F Luego de escribir sus textos, presione el botón OK y observe los cambios en el 
cuestionario. 
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Menú de utilidades  

 

Rotator permite que Ud. genere su cuestionario en papel. Para luego ser impreso y utilizado en 

la administración de entrevistas PAPI en campo. A continuación se explican las facilidades para 

la creación de cuestionarios en papel. 

 

Customizar estilos  -  En el menú superior  (PAPI)  

 

Esta utilidad ofrece opciones para modificar las fuentes, tamaño, color y diseño de su 

cuestionario en papel.  

 

 

Fig. 17. Diseño gráfico del cuestionario para papel 

 
 

F Haga clic sobre la pesta¶a ñTextosò, seleccione el texto a modificar y especifique el 
tamaño, color y alineación que desea aparezca en el cuestionario. 
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Las opciones del menú lateral incluyen: 

¶ Refrescar  
 

Después de hacer algún cambio se recomienda hacer clic sobre esta opción, de forma de 

poder visualizar los cambios. 

¶ Exportar a Excel  
 

A través de esta utilidad Ud. podrá copiar su cuestionario a Excel con la finalidad de hacer 

ajustes finales de forma (colores, fuentes, etc.). Antes de ser impreso o enviado al equipo 
de campo. También puede imprimirlo desde Excel.  (Ver nota anexa) 

¶ Generar tarjetas  
 

Con esta utilidad, Ud. podrá generar un documento de Word el cual contiene las tarjetas 
asociadas a sus preguntas. 

¶  Imprimir  
 

Esta utilidad permite imprimir su cuestionario, también, si lo desea, puede exportarlo a MS 

Excel, realizar en este ambiente los ajustes finales de forma e imprimirlo desde allí. 

¶ Número de planilla  

 
Permite establecer el formato del número de control de los cuestionarios a efectos de 

validarlos. Por ejemplo $$$-### indica que el c·digo solo acepta tres letras, el s²mbolo ñ-ò 
y 5 números, es decir algo como MEX-0001. Si usted no quiere validar el número de 

planilla, emplee el formato ñ$ò que aceptara cualquier texto o n¼mero. 
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Hoja s de respuestas simples (PAPI)  

  

Rotator permite que Ud. genere hojas de respuestas en papel con el propósito de obtener un 

ahorro de papel. Así en lugar de llenar el cuestionario original, el encuestador de podrá llenar 

estas hojas y utilizando una sola copia del cuestionario original (El generado por Rotator), más 

las múltiples hojas de respuestas (Una por cada entrevista).  

 

 

Fig. 18. Hoja de respuesta simple 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTAS:  

 

G Tenga cuidado con el uso de hoja de respuestas, pues requerirá encuestadores bien 
entrenados para no cometer errores en su llenado. 
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Hojas de respuestas por lotes ( PAPI )  

 

Rotator permite que Ud. genere una hoja de respuestas en lotes con el propósito de simplificar 

aún más la entrevista y obtener un ahorro óptimo de papel. Así en lugar de llenar el 

cuestionario original, el encuestador tendrá sólo una hoja ancha y larga tipo planilla para 

llenarla caso por caso, sin necesidad de utilizar el cuestionario original u hojas aisladas de 

respuestas. La hoja de respuestas por lotes es ideal para estudios pequeños con pocas 

preguntas, para estudios con muchas preguntas cerradas y pocas abiertas de opinión o para 

aquellos estudios donde se desea un ahorro óptimo de papel.  

 

 

 

Fig. 19. Hoja de respuesta por lotes 
 

 

 

 

NOTAS:  

 

G Para usar la hoja de respuestas por lotes se requerirán encuestadores bien entrenados en 
el uso de esta planilla para no cometer errores en su llenado. 
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Imprimiendo el cuest ionario en papel  

 

Algunos usuarios prefieren diseñar el cuestionario en Microsoft Word en lugar de usar el propio 

cuestionario que genera Rotator. Esto generará algunos inconvenientes a la hora de realizar la 

carga de datos, dado que deberá re-diseñarse el cuestionario en Rotator, empleando la misma 

codificación de preguntas, modalidades y textos usados en el cuestionario en Word (para así 

sincronizar ambos modelos). Para evitar este re-trabajo, lo ideal es llevar a campo el mismo 

cuestionario que genera Rotator en el paso ñCuestionarioò, o también emplear alguna de las 

ñhojas de respuestasò auto-generadas. (Ver pestañas ubicadas del lado derecho en el paso 

ñCuestionarioò) 

 

Otra opción que usan algunos usuarios formales (Más las instituciones del gobierno), es generar 

el cuestionario en Rotator, imprimirlo en Excel y entregárselo a una empresa de diseño gráfico 

para que realice el arte final en un paquete de diseño grafico, manteniendo los códigos y textos  

del cuestionario original, de forma de salir a campo con este último. 

 

Para imprimir el cuestionario de Rotator (u hoja de respuesta), realice lo siguiente: 

 

F Estando en Rotator, formatee la posición de cada pregunta en el papel usando para 
ello la opci·n ñformato en papelò (En propiedades de cada pregunta, pesta¶a ñvista 
previaò. O estando en el paso ñCuestionarioò, puede seleccionar ñAuto-formato en 2 

columnasò para despliegue automático de las preguntas. 

 

F De ser necesario, haga los retoques finales al cuestionario, incluyendo textos de 
apertura y cierre, instrucciones de cada pregunta y sección, tamaño de letras, fuentes 

y demás aspectos del diseño gráfico. 
 

F Exporte el cuestionario a MS Excel, usando la opci·n ñExportar a Excelò ubicada en el 
men¼ de utilidades en el paso ñCuestionarioò. Recomendamos exportar a Excel porque 

los usuarios están familiarizados con este sistema y pueden ajustar pequeños detalles 
de forma, incluyendo márgenes, seccionado, colores, logos, entre otros aspectos, los 

cuales no son soportados por Rotator. Rotator no exporta a ñMicrosoft Wordò porque 
las tablas en este sistema son precariamente soportadas. 

 

F Una vez en Excel, recomendamos no alterar los códigos de modalidades, variables o 
preguntas del cuestionario, tampoco los textos de las preguntas o modalidades. Ajuste, 
si lo desea, las fuentes, los colores, márgenes, logos y demás aspectos relacionados 

con el arte del cuestionario. 
 

F Estando en Excel seleccione ñImprimirò, luego ñVista preliminarò y estando en esa 
pantalla seleccione la opci·n ñConfigurar p§ginaò y se mostrará una pantalla de diálogo 

con las pesta¶as ñP§ginaò, ñM§rgenesò, Encabezado & pie p§ginaò y ñHojaò, tal como 
se muestra en la figura anexa. 
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Fig. 20. Configurar página en Excel para imprimir cuestionario 

 

 
_  Campo   Seleccione:      

 
Orientación:   Seleccione ñVerticalò 

 

Ajuste de escala:  Seleccione ñ100% del tamaño originalò, pero 
pruebe jugar con este parámetro para forzar a 

que todo el cuestionario quepa en una o dos 
hojas. Pruebe 80%, 90% y vea el efecto.  

 
Tamaño de papel:  Seleccione el tamaño de papel deseado; 

   Típicamente se usa papel tamaño A4 o carta,  

   Pero queda a su gusto. 
 

Pesta¶a ñM§rgenesò Use ñ0ò para los m§rgenes izquierdo y ñ0ò para  
el derecho. ñ0ò para el superior y ñ0ò para el 

inferior. Seleccione opci·n ñCentrar  

Horizontalmenteò. 
 

Pesta¶a ñHojaò  Desmarque estas opciones:  
    - Líneas de división 

- Encabezados de filas y columnas  

 
 

F Dado que algunas preguntas pueden quedar cortadas por la mitad en el cuestionario 
de Excel, usted deber§ insertar ñSALTOS DE PĆGINAò en la hoja de Excel antes de las  
preguntas cortadas. Estando en Excel seleccione la pesta¶a superior ñDise¶o de 

p§ginaò, busque la opci·n ñSALTOSò y asigne saltos de forma que su cuestionario 

quede seccionado y listo para ser impreso. 
 

F Si su cuestionario tiene preguntas con modalidades o filas aleatorias, usted debería 
imprimir varias versiones del cuestionario, de forma que en cada impresión se 
muestren las modalidades rotadas. Para producir un cuestionario aleatorirzado 

simplemente ub²quese en el paso ñCuestionarioò de Rotator y seleccione ñRefrescarò. 
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Aplicación 2 : Encuesta Telefónica CATI  

 

  
Fig. 21. Entrevista Telefónica 

 

El proceso de programación de la Entrevista telefónica de Rotator es sencillo. Siga estos pasos: 

 

F Cree todas sus preguntas una a una en el paso ñPreguntasò. 
 

F Defina los saltos y flujo de la entrevista en el paso ñFlujo de la entrevistaò. 
 

F Dir²jase al paso ñCuestionarioò, luego sub-pesta¶a ñEncuesta Telef·nicaò. 
 

F  Presione el botón azul mostrado para obtener una vista previa de las pantallas de los 
operadores. 

 

F Del menú de utilidades a la izquierda seleccione ñVerbalizacionesò y ajuste el texto de 
las conversaciones de bienvenida y cierre de la entrevista a leer por los operadores. 

 

F Del men¼ de utilidades a la izquierda seleccione ñOpciones de llamadasò y en la 
pesta¶a ñOperadoresò de la pantalla emergente, registre cada uno de los operadores 
telefónicos que trabajarán en su Estudio. Asígneles un login, un password y el rol 

ñOperador telef·nicoò. 

 

F Prepare en Excel una hoja de cálculo la cual contendrá la base de llamadas a realizar. 
Esta hoja de Excel debe tener el siguiente formato: 
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Columna A: ID del participante  
Columna B:  Nombres del participante (Puede ser ñANONIMOò) 

Columna C:  TF del participante (Obligatorio) 

Columna D:  <No usar>  
Columna E:  <No usar>  

Columna F:  Medio de captura (Escriba ñCATIò para cada fila) 
Columna G:  Usuario Asignado (Puede usar ñCUALQUIERAò) 

Columna H:  Dato opcional 1 

Columna I:  Dato opcional 2 
Columna J:  Dato opcional 3 

Columna K:  Dato opcional 4 
Columna L:  Dato opcional 5 

Columna M:  Dato opcional 6 
 

 

F  El ID del participante debe ser un dato único e irrepetible, por ejemplo el Número de 
la cedula de identidad de la persona, o sino un número secuencial irrepetible. 
 

F Las columnas D y E se usan para CAWI, pueden dejarse en blanco. 
 

F En la columna F escriba la palabra ñCATIò para cada fila de Excel. 
 

F En la columna G escriba la palabra ñCUALQUIERAò para cada fila de Excel. Sin 
embargo, si usted desea que un caso particular sea atendido por un operador 

telefónico específico, puede escribir el LOGIN del usuario deseado. 
 

F Importe la hoja de Excel preparada según las indicaciones mostradas anteriormente, 
haciendo clic en la opci·n ñBase de llamadasò del men¼ de utilidades mostrado a su 

izquierda. 
 

F Copie la carpeta del Estudio en un Servidor o computador de su red local y comparta la 
carpeta del Estudio, la cual ahora será accedida por todos los operadores definidos en 
su estudio según el esquema mostrado en la figura siguiente. Se recomienda mapear la 

carpeta compartida como un disco de red en cada estación de los operadores, ejemplo 

letras "R":, "Z":, etc. (Apóyese en el equipo técnico de sistemas de su organización 
para esta actividad) 
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Fig. 22. Carpeta compartida en Servidor para ser accedida por los operadores telefónicos 

 
 

F Instale la aplicación "Rotator Operador Telefónico" en cada una de las máquinas de los 

operadores telefónicos que trabajaran en el Estudio.  
 

F Procesa a conectar su estudio en cada estación donde será realizada la entrevista 
telefónica. La conexión del estudio se hace entrando al menú principal del software 
ñRotator Entrevista Telef·nicaò y seleccionando la opción ñAñadir Estudio a la listaò. 

Seguidamente se solicitará login y password del administrador. Una vez ingresado, 

proceda a buscar el archivo con extensi·n ñ.moò que reside dentro de la carpeta de su 
Estudio. Una vez que el estudio ha sido agregado a la lista, éste estará conectado. El 

operador telefónico pude proceder a realizar su trabajo. 
 

F Instruya a cada operador para que ingrese al sistema usando el login y password 
asignado. Seguidamente les será mostrada la pantalla de la encuesta telefónica para 

que comiencen con la entrevista. Esta pantalla es muy intuitiva y  los operadores serán 
productivos en minutos. 

 

F Una vez realizadas algunas llamadas, Ud. puede proceder a consolidar los datos 
obtenidos, para ello ingrese (como Administrador) al Modelador de Estudios y presione 

el botón "Consolidar datos" ubicado en la Actividad No. 3, Paso "Datos". Esto le 

permitirá traer a su computador las entrevistas hechas para revisarlas o proceder al 
análisis en "caliente".  
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Verbalizaciones estándares (CATI y CAPI)  

 

Las verbalizaciones son los saludos estándares de solicitud de la entrevista, cierre, despedida y 

postergación de citas que serán pronunciados por los operadores telefónicos.  Para definir las 

verbalizaciones (Verbating) de la Entrevista dir²jase a la Actividad No. 1 paso ñCuestionarioò y 

haga clic en la sub-pesta¶a ñEncuesta Telef·nicaò, se mostrar§ una opci·n en el men¼ de 

utilidades llamada ñVerbalizacionesò seg¼n como se muestra en la figura siguiente. 

 

 

Fig. 23. Verbalizaciones 

 

Use las siguientes variables de Rotator para insertar textos parametrizables en las 
verbalizaciones: 

<OPERADOR> Nombre del operador 

<ABONADO> Nombre de contacto 
<TELEFONO> Número de Tf. del abonado 

<FECHA> Fecha de hoy 
<HORA> Hora actual 

<DIA> Día de la semana 

<BUENOS_DIAS_TARDES>  Buenos días o Buenas tardes 
 

 
Por ejemplo: ''Hola, mi nombre es <OPERADOR>'', lo cual se transformará en: ''Hola, mi 

nombre es María López''. Otro ejemplo: ''<BUENOS_DIAS_TARDES>, se encuentra 
<ABONADO>?'', lo cual se transformará en:  ''Buenos días, se encuentra Jesús Rodríguez?'' 

 

En el caso de estudios continuos, por cada ola de tiempo será necesario ajustar los textos de 
las verbalizaciones. Sin embargo, no hace falta que Ud. lo recuerde, ya que Rotator detectará el 

arranque de cada nueva ola y le advertirá sobre este punto. 














































































































































































